Uchwala Nr XV/135/2008
Rady Powiatu Nowodworskiego
z dnia 27 marca 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z

prowadzonej dzialalnoSci w 2007 r.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z p6zn. zm.) oraz art. 38 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z

p6zn. zm.) uchwala sig:

§1
Zatwierdza si¢ sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow z prowadzonej

dziatalnosci w 2007 1.
§2

Tresé sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z prowadzonej dziatalnosci w

2007 r. stanowi zalacznik do Uchwaly.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu.

§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Nowodworskiego

A/j?ﬁgjg@q

Ewa Dabska



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W NOWYM DWORZE GDANSKIM

W ROKU 2007

I. WSTEP DOTYCZACY DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW.

Podstawowa normg prawna odnoszaca si¢ do ochrony konsumentow jest art. 76 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory naklada na wszystkie wladze publiczne obowiazek ochrony
konsumentéw ,,przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu
oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi”.

Zadania z zakresu ochrony konsumentéw sa realizowane przez samorzad powiatowy jako
zadania wlasne. Zgodnie z art. 4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.), powiat wykonuje okre$lone ustawami
zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta.
Zadanie te oraz forme ich realizacji okre$laja przede wszystkim przepisy art. 37-43 ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),
zwanej dalej ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. W $wietle postanowiefi tej ustawy
zadania samorzadu powiatowego w zakresic ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, zwany dalej rzecznikiem konsumentéw.
Rzecznik konsumentéw to instytucja o kompetencjach doradczych i procesowych, ktéra
wlaczona zostala do struktury organizacyjnej samorzadu terytorialnego na poziomie jednostki
terytorialnej powiatu. Ustawa stanowi, iz rzecznika konsumentéw powoluje i odwoluje Rada
Powiatu, jest on bezposrednio podporzadkowany Radzie i ponosi przed nia odpowiedzialnosé.
Rzecznik konsument6w jest zatrudniony w Starostwie Powiatowym.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw wynikajacych z art. 42 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nalezy :

» zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

> skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

» wystegpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw,

> wspbldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

» wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowac,
za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.



W sprawach o wykroczenia na szkodg konsumentow jest oskarzycielem publicznym w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r. - Kodeks postegpowania W sprawach o
wykroczenia (Dz.U. Nr 106, poz. 1148 ze zm.). Przedsiebiorca, do ktorego zwrocit sie rzecznik
konsumentéw, jest obowiazany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnief i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sie do uwag i opinii rzecznika.

Sprawozdanie niniejsze stanowi wykonanie art. 43 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, ktory przewiduje iz rzecznik konsumentoéw w terminie do 31 marca kazdego
roku przedktada Radzie Powiatu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w roku poprzednim.

II. REALIZACJA 7ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO
2007R. O OCHRONIE KONKURENCIJL I KONSUMENTOW.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Podstawowa forma $wiadczenia przez rzecznika konsumentéw pomocy prawnej konsumentom
bylo udzielanie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej W zakresie
ochrony ich intereséw. Pomoc ta w szczegblnosei polegata na wskazywaniu zainteresowanemu
whasciwej drogi postepowania, ktora umozliwi mu zalatwienie sprawy, wyjasnianiu
watpliwosci, przekazywaniu alternatywnego sposobu zalatwienia sprawy, dokonywaniu
interpretacji przepisow i ocen przedstawionego problemu, informowaniu konsumentow o
przyshugujacych im prawach i obowiazkach, kierowaniu do organéw badz instytucji
whasciwych w sprawie. A takze pomagano konsumentom W przygotowaniu pism, wnioskow,
zgloszen reklamacyjnych, przekazywano Wzory umow, formularze reklamacyjne, broszury
informacyjne, ulotki o tematyce konsumenckiej i inne materialy przydatne w zgloszonej

sprawie.

Porady i informacje prawne byly pomocne konsumentom W dochodzeniu od przedsigbiorcow
roszczen w konkretnej sprawie. Niekiedy zachodzila potrzeba podejmowania natychmiastowej
interwencji wobec przedsigbiorcow w celu wyeliminowania stanu niezgodnego z prawem,
wystapienia do przedsigbiorcy w stusznej sprawie konsumenta badz podjecia mediacji W
spornej sprawie pomigdzy konsumentem a przedsigbiorca, wskazujac na prawa konsumenta.

W udzielanych poradach dominowaty nastgpujace kategorie spraw :

a) zwiazane Z wadliwoscia sprzedawanych towar6w, glownie sprzgtu RTV/AGD (telewizory,
odtwarzacze, radia, pralki, lodowki, odkurzacze), obuwia, telefonow komorkowych, sprzgtu
komputerowego. Najczestszymi przypadkami w ktérych rzecznik konsumentéw podejmowat
dziatania byly :

» w zakresie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego Z umowag (przede wszystkim
wadliwego): odmowa przyjecia zgloszenia reklamacyjnego, narzucanie konsumentom
przez. przedsigbiorce wlasnego sposobu zalatwienia reklamacji, niezaleznie od zadan
zgloszonych przez konsumentow, brak uzasadnienia w razie odmowy uwzglednienia
zgloszonych reklamacji przewlekle rozpatrywanie reklamacji-nieprzestrzeganie przez
przedsigbiorcow 14-dniowego ustawowego terminu zalatwienia reklamacji, udzielanie

wyjasnien niezgodnie z obowiazujacymi przepisami 0 sprzedazy konsumenckiej.



» w zakresie gwarancji: realizacja uprawniefi kupujacego niezgodnie z warunkami
gwarancji udzielonej na zakupiony towar konsumpcyjny, nieskuteczne usuwanie wad,

brak zgodno$ci postanowien karty gwarancyjnej Z obowiazujacymi przepisami,
utrzymywanie iz gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczen konsumenckich

b) zwiazane z wadliwoscia $wiadczonych ustug podstawowymi - problemami, z jakimi
spotykat si¢ rzecznik konsumentéw w tym zakresie byly zwlaszcza:

> ustugi telekomunikacyjne: stwarzanie  utrudnien w  realizacji roszczen
telekomunikacyjnych, sprzedaz wadliwych telefonow komorkowych, zta jakos¢
$wiadczonych ustug, nieprawidiowe rozliczanie ushug telefonii stacjonarnej i
komorkowej,

» ustugi ubezpieczeniowe, glownie z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych: odmowa
wyplaty odszkodowan, znaczne zanizanie jego wartosci, jak i ubezpieczeh na Zycie,
ktére dotyczyty odmowy uznania roszczenia z uzasadnieniem, ze zdarzenie nie miesci
si¢ w granicach ochrony gwarantowanej umowa,

> ushugi stolarskie: zta jakos¢ éwiadczonych ustug, nieskuteczne usuwanie wad, nie
reagowanie na pisma reklamacyjne konsumentow.

Ponadto problemy konsumentow zwigzane byly z umowami zawieranymi poza lokalem
przedsigbiorstwa, tj. umowami zawartymi W wyniku Zorganizowanego poza lokalem
przedsigbiorstwa zbierania ofert konsumentow w czasie odwiedzin przedsigbiorcy lub osoby
dziatajacej w jego imieniu W miejscu pracy konsumenta, W jego mieszkaniu lub w innym
miejscu jego prywatnego pobytu. Dotyczylo to najczescie] umow zawieranych podczas
pokazéw organizowanych w domu konsumenta lub na specjalnych wyjazdach potaczonych z
zakupem towaru. Zglaszali si¢ tez konsumenci niezadowoleni z umowy zawieranej na
odleglos¢ tj. umowy zawieranej z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
wykorzystaniu srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosé, jezeli kontrahentem konsumenta
jest przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowal swoja odpowiedzialnos¢. W
szczegolnosci dotyczylo to zakupdw dokonywanych w sklepie internetowym. Przedsigbiorcy
utrudniali konsumentom realizacj¢ ich praw, zwlaszcza odstapienie od umowy i zwrot
pobranych pienigdzy mimo odstapienia przez konsumenta od umowy. A ponadto
przedsigbiorcy nie udzielali konsumentom pelnej informacji o przystugujacych im prawach,
nie informowali o miejscu, sposobie sktadania reklamacji, brak bylo na stronie internetowe;j
istotnych danych : nazwy przedsigbiorstwa, adresu siedziby oraz informacji o organie, ktory
zarejestrowatl dziatalno$¢ gospodarcza. Stad tez informowano konsumentow o przystugujacych
im prawach, doradzano jak postepowaé w konkretnej sprawie, aby rozwiazac problem.

Zgtaszano rowniez skargi na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa energetycznego, Poczty Polskiej
oraz zwiazane z utrzymaniem lokali mieszkalnych. Dotyczyly one nieprawidtowosci W
dokonywanych czynnosciach kontrolnych urzadzenia pomiarowego (licznika), opoZnien W
doreczeniu przesylek, stanu technicznego lokali. Niejednokrotnie rowniez do rzecznika
zwracali sie mieszkaficy powiatu W sprawach wykraczajacych poza zakres uprawnien
rzecznika. Wéréd spraw nie posiadajacych charakteru konsumenckiego znajdowaly si¢ m.in.
sprawy czlonkéw spotdzielni mieszkaniowych, wspolnot mieszkaniowych, sprawy dotyczace



naprawienia szkody, gdy szkoda nie byla skutkiem zawarcia umowy, uregulowania prawa
wiasnosci nieruchomodci czy tez sprawy dotyczace prawa pracy.

Coraz czesciej z pomocy rzecznika konsumentéw korzystali przedsigbiorcy. Przedmiotem ich
pytan byla najczesciej wykladnia przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o sprzedazy
konsumenckiej oraz Kodeksu cywilnego.

Szczegélowe zestawienie porad i informacji konsumenckich z rozgraniczeniem na konkretny
rodzaj spraw, zawarte jest w tabeli nr 1, stanowiacej zalacznik nr 1 do niniejszego
sprawozdania.

2. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

Wystapienia rzecznika konsumentow do przedsigbiorcow znajduja podstawg w art. 42 ust.1 pkt
3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Wiekszo$¢ wystapieni miata charakter
mediacyjny. Po przedstawieniu stanu faktycznego i odpowiadajacemu temu stanowi przepisom
prawa, proponowano przedsigbiorcom zweryfikowanie swojego stanowiska i zatatwienie
sprawy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Tematyka wystapieni dotyczyta odmowy uwzglednienia stusznej reklamacji konsumenta,
niewykonania uprawnien Kupujacego Zz gwarancji udzielonej na zakupiony towar
konsumpcyjny, przewleklego zalatwiania reklamacji konsumenta, nieprawidlowosci w
naliczaniu oplat za §wiadczona ustugg, nienalezytego wykonania umowy o ustuge.

Wystapienia do przedsigbiorcow w przewazajacej wigkszosci spraw konczyly si¢ pozytywnie
dla konsumentéw. A podejmowana mediacja pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami
stala si¢ alternatywna, wobec drogi sadowej, metoda rozwigzywania Sporéw pomigdzy
spornymi stronami. Byla szybsza, tansza, pozbawiona formalnosci pomoca w dochodzeniu
roszczen z korzyscig dla konsumentéw, bez koniecznodci rozpatrywania spraw w sadzie.

W duzej ilosci zgloszonych spraw, konsumenci nie przedlozyli dowodéow badz tez nie
uzupetnili brakéw dowodowych w sprawie, co utrudnialo a nawet wrecz uniemozliwialo
podjecie dziatan wobec przedsigbiorcow.

Szczegélowe zestawienie spraw, Ww ktorych rzecznik konsumentéw wystgpowal do
przedsigbiorcow w interesie konsumentow, zawarte jest w tabeli nr 2, stanowiacej zalgcznik nr 2
do niniejszego sprawozdania.

3. Wspoldzialanie z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i jego Delegaturami,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami
w zakresie ochrony konsumentéw.

Trwa stala, biezaca wspélpraca rzecznika konsumentow z instytucjami i organizacjami
zajmujacymi si¢ bezposrednio lub posrednio problematyka konsumencka. Wspdipraca ta
polega m.in. na wzajemnym informowaniu o niekorzystnych dla konsumentow zjawiskach
rynkowych, wymianie wiedzy fachowej, lokalnych inicjatyw dotyczacych ochrony
konsumentéw, wymianie informacji o praktykach rynkowych przedsigbiorcow naruszajacych
prawa konsumentéw, uzgadnianiu wspolnych stanowisk przy interpretacji przepisOw prawa,
uczestnictwie we wspélnych szkoleniach, naradach, spotkaniach.



Przede wszystkim rzecznik wspoldziatal z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i
jego Delegaturg w Gdansku. Wzajemnie wymieniano informacje o niekorzystnych dla
konsumentéw zjawiskach rynkowych. Bardzo cenne bylo uzgadnianie wspolnych stanowisk
przy interpretacji przepisow prawa, jak réwniez przekazywane przez UOKIK informacje i
komunikaty z biezacej dziatalnosci urzgdu, dotyczace podejmowanych dziatai wobec
przedsigbiorcéw naruszajacych prawa i interesy konsumentow.

Ponadto UOKIK przekazywal materialy szkoleniowe pomocne w prowadzonej edukacji
konsumenckiej w szkotach i przedszkolach powiatu. Uczestniczono we wspdlnych
spotkaniach poswieconych wymianie do$wiadczen i ustalaniu kierunkow wspoétdziatania w
zakresie ochrony konsumentow.

Wspotpraca z Inspekcja Handlowa polegala w szczegblnosci na powiadamianiu organéw IH o
koniecznosci przeprowadzenia kontroli u przedsigbiorcow uporczywie naruszajacych
obowiazujace przepisy prawa oraz na wzajemnym kierowaniu interesantow w zakresie
whasciwosci obydwu instytucji. Rzecznik kieruje konsumentow w uzasadnionych przypadkach
do jednostek terenowych Inspekcji celem podjecia interwencji przez IH (prowadzenie
postgpowan pojednawczych, korzystanie z ustug usytuowanych przy Inspekcji Handlowej
rzeczoznawcow do spraw produktow i ustug), za$ Inspekcja Handlowa kieruje do rzecznika
tych konsumentéw, ktorych sprawy wymagaja pomocy w postepowaniu reklamacyjnym lub
procesowym. Ponadto wymieniano doswiadczenia na organizowanych wsp6lnych szkoleniach,
spotkaniach.

Natomiast wspoéldziatanie z Urzedem Regulacji Energetyki polegalo na przekazywaniu przez
URE Péinocny Oddziat Terenowy z siedziba w Gdansku informacji o rozpatrywanych i
zalatwianych skargach konsumentéw powiatu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa energetycznego,
zatwierdzanych taryfach przedsigbiorstw energetycznych z terenu powiatu, uczestnictwie we
wspdlnych spotkaniach dotyczacych zagadnien zwiazanych z dostawa energii, zwlaszcza z
liberalizacja rynku energetycznego. Rzecznik konsumentéw przekazywat Oddziatlowi
informacje przydatne podczas zatwierdzania taryfy ustalonej przez przedsigbiorstwo
energetyczne, gdzie rola regulatora jest ochrona konsument6w poprzez promowanie
konkurencyjnego rynku energii oraz rownowazenie interesow dostawcow i odbiorcow energii

na tym rynku.

Rzecznik konsumentow kontynuowat tez wspolpracg z organizacjami spolecznymi, ktorych
celem statutowym jest ochrona praw konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow czy
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Przedmiotem wspblpracy byla przede wszystkim
wymiana informacji oraz materialow informacyjnych i szkoleniowych o tematyce
konsumenckiej.

W 2007 roku rzecznik konsumentéw uczestniczyl w szkoleniach i spotkaniach
organizowanych przez :

» Telekomunikacje Polska S.A. Rejon Obstugi Klienta Indywidualnego w Olsztynie oraz
Polska Telefoni¢ Komoérkows Centertel, spotkanie na temat ,,Obstuga klientéw i oferta
ustugowo-produktowa operatoréw (13 kwietnia 2007r. Gdansk),

» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, szkolenie z zakresu handlu
elektronicznego ( 27 czerwca 2007r. Gdafisk),



» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, konferencja na temat
,Konsumenci, a nowoczesna gospodarka. Jak chronié¢ stabszych uczestnikéw rynku (06
sierpnia 2007r. Warszawa),

» Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie i Dyrektora Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Gdansku, szkolenie rzecznikéw konsumentow
woj. zachodniopomorskiego i pomorskiego na temat ,,Ochrona konsumentéow przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi” (2-3 pazdziernika 2007r. Mrzezyno),

» Urzad Regulacji Energetyki Polnocny Oddzial Terenowy z siedziba w Gdansku,
spotkanie dotyczace liberalizacji rynku ustlug energii elektrycznej i gazu (24
pazdziernika 2007r. Gdansk),

» Telekomunikacj¢ Polska S.A. i Polska Telefoni¢ Komorkowa Centertel spotkanie na
temat ,Kolejne zmiany operatoré6w w ofercie ustugowo-produktowej i obstudze
klientéw ( 06 listopada 2007r. Gdansk).

Wspolpraca ze wszystkimi instytucjami zajmujacymi si¢ bezposrednio lub posrednio
problematyka konsumenckg i organizacjami konsumenckimi byla niezbedna i przyczynila sig
do zwigkszenia efektywnosci dziatan podejmowanych na rzecz konsumentow.

4. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Jednym z zadan rzecznika konsumentéw w zakresie ochrony praw konsumentow jest
prowadzenie dzialaft edukacyjno-informacyjnych na rzecz konsumentow.

Podejmowane przez rzecznika dzialania miaty nastepujace formy :
» edukacja w szkotach i przedszkolach powiatu,
» wspotdziatanie z mediami,

» prowadzenie informacji konsumenckiej na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego oraz poradnictwa konsumenckiego za pomoca
poczty elektronicznej,

» rozpowszechnianie materialdéw konsumenckich wsrdd konsumentow.

W celu podniesienia $wiadomosci konsumenckiej najmtodszych uczestnikow rynku, rzecznik
konsumentéw kontynuowal rozpoczety w 2004r. cykl szkolefi w placowkach o$wiatowych
powiatu nowodworskiego. W roku 2004 i 2005 przeszkolono lacznie 678 uczniow szkot
$rednich, zawodowych i gimnazjalnych, 2006r. w szkoleniach uczestniczylo 410 uczniow
szk6t gimnazjalnych. Natomiast w 2007 roku realizowany byt program edukacji
konsumenckiej w szkotach podstawowych i przedszkolach pt. ”Moje konsumenckie ABC”.
Przedszkolaki w wieku 5-6 lat, dzigki specjalnie dla nich przygotowanym przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw publikacjom w formie kolorowanek, poznali znaczenie
symboli stosowanych na opakowaniach produktoéw, dowiedzieli si¢ o koniecznosci zachowania
paragonu i o pulapkach stosowanych przez reklamodawcow. Dla uczniow szko6t podstawowych



zostaly opracowane i przekazane komiksy, ktore maja skloni¢ dzieci do samodzielnego
analizowania sytuacji zwiazanych z zakupami. Ponadto uczniowie szkot podstawowych,
zostali zapoznani z podstawowymi terminami i pojeciami konsumenckimi, instytucjami i
organizacjami zajmujacymi si¢ problematyka konsumencka, poznali podstawowe prawa i
obowiazki konsumentow, otrzymali praktyczne porady i umiejgtnosci zwiazane z zakupami
towar6w zywnosciowych.

W trakcie prowadzonych szkolen wyswietlany byl film rysunkowy pt. ,,ABC konsumenta,
czyli co kazdy o zakupach wiedzie¢ powinien”.

Szkolenie miato na celu przekazanie najmlodszym konsumentom elementow wiedzy
konsumenckiej i zachecanie ich do nabywania praktycznych umiejetnosci w zachowaniu si¢ na
rynku konsumenckim.

W szkoleniach uczestniczyto tacznie 613 uczniow i przedszkolakow.

Szczegotowy wykaz szkot i przedszkoli, w ktérych prowadzona byla edukacja konsumencka
przedstawia tabela nr 3, stanowiaca zalgeznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.

Rzecznik wspoéldziatat z mediami. Wspélpraca ta polegata na udzielaniu lokalnej prasie
wywiadow badz przekazywano materialy, zwlaszcza o tematyce konsumenckiej, z ktorg
konsumenci powiatu mieli najwigcej problemow.

Wykaz opublikowanych materiatow prasowych przedstawia zalacznik nr 4, do niniejszego
sprawozdania.

Ponadto rzecznik prowadzit informacj¢ konsumencka na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego www.bip.nowydworgdanski.pl, przekazujac
dni, godziny, miejsce przyje¢ interesantow, zagadnienia zwiazane ze sprzedaza konsumencka,
konsumencka umowa o dzielo, sprzedaza towarow przez Internet, publikowano wzory
formularzy reklamacyjnych. Jak réwniez prowadzone bylo poradnictwo konsumenckie za
pomoca poczty elektronicznej.

A takze rozpowszechniano materialy o tematyce konsumenckiej w postaci broszur, ulotek
zaréwno wéréd najmlodszych uczestnikéw rynku jak i ,.dorostych” konsumentow.

Aktywna polityka edukacyjno-informacyjna prowadzona przez rzecznika konsumentow
shuzyta podniesieniu $wiadomosci konsumenckiej wszystkich uczestnikéw rynku.

5. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Zadanie to nie bylo realizowane. Nie wystgpowal z inicjatywa samorzad powiatowy,
samorzady gminne, konsumenci, rzecznik konsumentéw. Stad tez nie podejmowano dziatan w
tym temacie.

6. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odr¢gbnych.

W zakresie spraw regulowanych ustawa z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. Nr100, poz.1081 ze zm.), podejmowano dziatania wobec przedsigbiorcow w przypadku
tzw. uméw wiazanych, czyli takich gdzie poza umows sprzedazy konsument podpisuje takze
umowe kredytu konsumenckiego. Trudnos¢ z ich rozwiazaniem stwarza zaréwno sprzedawca



jak i bank, co powodowalo, ze odstapienie od nich bylo praktycznie niemozliwe. Praktyki takie
byly stosowane nawet w okresie ochronnym, zagwarantowanym konsumentom przepisami
prawa. Wystepowaly przypadki, gdzie bank w okresie 10-dniowego ustawowego terminu
przystugujacego konsumentom do odstapienia od umowy, wyplacal w tym okresie kwote
kredytu sprzedawcy i zadat tej kwoty od konsumenta, ktory skutecznie od umowy kredytu
odstapit.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 5 marca
2003r. w sprawic sposobu wspdldzialania organow Inspekcji Handlowej z powiatowym
(miejskim) rzecznikiem konsumentow, organami administracji rzadowej i samorzadowej,
organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow
(Dz.U. Nr 24, poz. 243), rzecznik konsumentéw podejmowal dzialania na stosowane przez
przedsigbiorcow praktyki rynkowe, naruszajace prawa i interesy konsumentéw. Z reguly
dotyczylo to nieprawidtowosci i nierzetelnosci w handlu, zwiazanych z nie przestrzeganiem
zasad rzetelnosci kupieckiej tj. niewlasciwe oznakowanie produktow, niedowaga, roéznica
migdzy cenami wprowadzanymi do pamigci kasy fiskalnej, a uwidocznionymi przy towarze.
Dziatania podejmowano w wyniku sygnalizacji oraz skarg konsumenckich.

I11. ZAKONCZENIE, WNIOSKI KONCOWE.

W okresie sprawozdawczym rzecznik konsumentéw wykonywat ustawowe zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow.

Konsumentom powiatu zapewniono bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacje prawna
w zakresie ochrony ich intereséw. Podejmowano dziatania interwencyjne w zakresie ochrony
indywidualnych interesow i praw konsumentéw. W wielu sprawach wystgpowano do
przedsicbiorcow badZz podejmowane byly mediacje pomigdzy konsumentami a
przedsigbiorcami, wskazujac na prawa konsumenta. Prowadzona byla edukacja konsumencka
w placowkach o$wiatowych powiatu i inne dziatania o charakterze informacyjnym, ktore
shuzyly podniesieniu $wiadomosci konsumenckiej. Dla zwigkszenia efektywnosci
podejmowanych dzialai na rzecz konsumentow, rzecznik konsumentéw wspdldziatal z
instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ problematyka konsumencka i stale podnosit
kwalifikacje zawodowe poprzez uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach, spotkaniach.
Rozpowszechniano materiaty o tematyce konsumenckiej w postaci broszur informacyjnych,
ulotek wsréd wszystkich uczestnikéw rynku.

W 2007 roku konsumenci powiatu nowodworskiego zglosili 85 spraw, ktore
zaewidencjonowane zostaly w rejestrze prowadzonym przez rzecznika konsumentéw. Biorac
pod uwage dane z lat ubieglych, liczba wniesionych spraw utrzymuje si¢ na dotychczasowym
poziomie. W dalszym ciagu zauwazalny jest wzrost zainteresowania konsumentéw poradami,
co moze wiazaé si¢ z dochodzeniem roszczen od przedsigbiorcéw juz na poziomie zalatwiania
spraw reklamacyjnych. Konsumenci chca wiedzie¢ jak moga dochodzi¢ swoich roszezen i co
im si¢ nalezy. Pod wzgledem tematycznym nadal najwigksza liczba zatatwianych spraw
dotyczy roszczen konsumentéw z tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
(przede wszystkim wadliwego) i gwarancji udzielonej na zakupiony towar konsumpcyjny.

Z oferowanej nicodplatnej pomocy korzystali zaréwno najmtodsi uczestnicy rynku, miodziez
jaki i osoby starsze. Pomoc udzielana byla bezposrednio na stanowisku pracy rzecznika



konsumentow, telefonicznie oraz za pomoca poczty elektronicznej. Poniewaz konsumenci nie
wracali po ponowna pomoc nalezy uznac, ze byla skuteczna.

Dziatalnoéé rzecznika konsumentow byta prowadzona zgodnie z rzadowa Strategia Polityki
Konsumenckiej na lata 2007-2009, ktora jako glowne zadania zakltada prowadzenie aktywnej
polityki informacyjnej i edukacyjnej, popularyzowanie form pozasadowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich, jako érodek tani i skuteczny, daleki od sformalizowanych 1
przewleklych procedur.

W dalszej dzialalnosci rzecznika konsumentéw zachodzi potrzeba podtrzymywania statej
dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej popularyzujacej wiedzg konsumencka. Koniecznos$¢
statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych rzecznika konsumentéw poprzez udzial w
szkoleniach, seminariach, konferencjach spotkaniach poswigconych ochronie konsumentow.
Stala wspolpraca i wymiana do$wiadczen z instytucjami i organizacjami zajmujacymi sig
problematykg konsumencka. A przede wszystkim udzielanie wszelkiej skutecznej pomocy W

ochronie praw i intereséw konsumentom powiatu nowodworskiego.



ZALACZNIK NR 1

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSC!

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W NOWYM DWORZE GDANSKIM ZA 2007 ROK

Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego

i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentéw

Rodzaj udzielone] porady

‘Przedmiot sprawy cu . Ogoétem
! telefoniczne osobiste pisemne

t{l:yé'":’g"‘ : 5 18 1 24
bankowe 1 1 2
ubezpieczeniowe 1 6 7
!elegomunigqcyjne‘(operaﬁoay telefonii 5 7 5 10
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

stolarskie 1 3 4
przewozowe 1 1
!\L‘ :’y‘:fwy kg 11 22 0o 33
sprzet RTV/AGD 4 7 11
sprzgt komputerowy 2 1 3
odziez 1 1
obuwie 4 3 7
samochody, motory i akcesoria 2 2
telefony komérkowe 5 5
artykuty zywnoséciowe 1 1
meble 2 2
urzadzenia grzewcze 1 1
I, Umowy poza lokalem i na odleglo$é 2 2
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ZAtACZNIK NR 2

Tabela nr 2. Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw

i intereséw konsumentow

lios¢

. o Zakorniczone | Zakonczone
Przedmiot sprawy wystapien ozytywnie nermtvwinie Sprawy w toku

ogobtem B . galy

I.-Ustugi ogotem, 3 3 0 0

w tym

stolarskie 1 1

telekomunikacyjne 2 2

Il Umowy sprzedazy ogotem, 5 4 1 o

wtym -

RTV/IAGD 1 1

obuwie 3 2 1

telefony komorkowe 1 1




ZALACZNIK NR 3

Tabela nr 3. Wykaz prowadzonych zaje¢ z miodziezg szkolng o tematyce konsumenckiej

w szkotach publicznych powiatu nowodworskiego

2007r.
Nazwa placéwki o$wiatowej T i
EIEINY Data szkolenia llo$¢ osob
szkolenia
Zespol Szkolno-Przedszkolny w uczniowie szkoly
Kmiecinie, 82-100 Nowy Dwaér . 17 maja 123
A podstawowe;j
Gdanski
Niepubliczne Przedszkole Nr 1 w
Nowym Dworze Gdanskim ul. : )
Kosciuszki 15, 82-100 Nowy FREm Ll 2
Dwor Gdanski
Szkota Podstawowa Nr 1w
Nowym Dworze Gdanskim  ul.[ uczniowie szkoty .
4
3 Maja 5, 82-100 Nowy Dwor podstawowej 24 iaia 9
Gdanski
Niepubliczne Przedszkole Nr 2 w
Nowym Dworze Gdanskim ul. ) :
; 24 37
Dabrowskiego 3, 82-100 Nowy | Preedszkolaki maja
Dwor Gdarnski
Szkota Podstawowa w uezniowie Sekoly
Lubieszewie, 82-100 Nowy Dwoér : 29 maja 28
_ podstawowej
Gdanski
Zespot Szkolno-Przedszkoiny w | uczniowie szkoty
Nowej Cerkwi, 82-100 Nowy podstawowe;j | 29 maja 89
Dwor Gdarnski przedszkolaki
Szkota Podstawowa Nr 2 w
Nowym Dworze Gdanskim ul. uczniowie szkoty 31 maia 74
Mickiewicza 10, 82-100 Nowy podstawowej !
Dwor Gdanski
Zespot Szkolno-Przedszkoiny w wezniosie szkoly
Marzecinie ul. Polna 5,  82- N — 31 maja 58
100 Nowy Dwor Gdanski P 4
Przedszkole w Sztutowie ul. >
Zalewowa 10, 82-110 Sztutowo pzedszkalaki Obezerea 24
Zespot Szkdt w Krynicy Morskiej .
ul. Gdanska 55a,  82-120 UoZDIoHIE SEOH | o sy 34
p podstawowej
Krynica Morska
RAZEM 613




ZALACZNIK NR 4

Wykaz opublikowanych materiatéw prasowych
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Warto przeczytac. Dbaj o swoje prawa konsumenta

Uwazaj na transakcje
zawlerane przez Internet

V]W ransakcje przez Internet

staja si¢ coraz popularnicj-
sze. Ich gléwne zalety to
oszczednosé czasu, mozliwosé
odbioru towaru bez wychodze-
niazdomu, nizsze ceny i bogat-
szy asortyment.

-Internetowe transakcje sg z
reguly bezpieczne, jednakze
przedsigbiorcy nie zawsze dzia-
laja zgodnie z prawem, co po-
woduje, ze konsumenci spoty-
kaja si¢ z problemami podczas
zakupow w sieci - méwi Tade-
usz Dawidowski, powiatowy
rzecznik konsumenta w No-
wym Dworze Gd.

Najezgstsze naruszenia pra-
wa dotycza nieudzielenia kon-
sumentom pelnej informacji o
przystugujacych im prawach.
Przedsigbiorcy nie informuja
wirtualnvch klientéw np. o pra-
wie do odstapienia od umowy
zawarte) na odleglosé. Konsu-
ment moze od niej odstapié bez
podania przyczyn, skladajac
stosowne o$wiadczenie na pi-

$mie w terminie 10 dni od dnia
wydania rzeczy. Ponadto przed-
si¢biorcy nie informujg konsu-
mentéw o miejscu i sposobie
skladania reklamacji. Taka
praktyka ogranicza prawa wy-
nikajace z zawartej umowy. W
przypadku zakupu towaru wa-
dliwego konsumenci nie wie-
dzg, co nalezy zrobié i gdzie si¢
zwr6cid, by reklamacja zostala
uwzgledniona. Kolejnym pro-
blemem dla wielu konsumen-
tow jest brak na stronach inter-
netowych istotnych danych: na-
zwy przedsigbiorstwa, adresu
siedziby oraz informadji o orga-
nie, ktéry zarejestrowal dzialal-
nosé gospodarcza. Stosowana
praktyka przedsigbiorcy znacz-
nie utrudnia konsumentorn re
alizacj¢ praw zwigzanych na
przyklad z dochodzeniem swo-
ich praw.

- Decydujac sig¢ na zakupy w
sieci upewnijmy sie, ze wiemy,
kto jest sprzedawcg i jak do nie-
go dotrzec - dodaje Tadeusz Da-

widowski. - Wirtualny adres nie
wystarczy. Postarajmy si¢ do-
kladnie sprawdzi¢ sprzedawce,
Jjego adres geograficzny, numer
telefonu, dane z odpowiednie-
go rejestru dziatalnosci gospo-
darczej.

Co istotne, podmioty $wiad-
czace ushugi przez Internet ma-
Jjaobowiazek okreslania regula-
minu $wiadczenia ustug droga
clektroniczna. Powinien byc¢on
nieodplatnic  udost¢pniony
konsumentowi przed zawar-
ciem umowy, a takze na jego za-
danie. Uzyskanie regulaminu
powinno by¢ mozliwe za pomo-
cq systemu teleinformatyczne-
go. ktérym postuguje si¢ ustu-
godawca. Regulamin okresla
warunki zawierania i rozwiazy-
wania umow, wymagania tech-
niczne niezbedne do wspélpra-
cyzsystemem teleinformatycz-
nym, kiérym posluguje si¢
ustugodawca, tryb postepowa-
nia reklamacyjnego.

ANNA SZAEKOWSKA
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5 -
Porady. Uwa/zzaj iakas
na wyprzedaze

Rzecznik radzi

R ozpocza! si¢ okres sezono-
wych wyprzedazy. Pod-
czas promocji czesto nabywa-
my towary, na kiére bez ob-
nizki nie moglibySmy sobie
pozwolid.

- Aby nie zalowacé tych wy-
boréw, warto pamigtac o pod-
stawowych zasadach, ktére
pozwola nam unikac zakupo-
wych pulapek - méwi Tade-
usz Dawidowski, powiatowy
rzecznik konsumentéw w No-
wym Dworze Gd. - Warto kry-
tycznie oceniaé kolorowe
ogloszenia o sezonowych
przecenach.

Sprzedawcy stosuja liczne
zabiegi, ktére maja na celu za-
checenie nas do zostawienia w
kasie swoich pieniedzy. Wla-
Sciciele sklepéw kusz3 gratisa-
mi dotaczanymi do produk-
téw. W rzeczywistosci za taki
prezent albo musimy zaplaci¢;
albo okazuje sie, ze zakup to-
waru bez upominku jest
znacznie bardziej oplacalny.
Nie zapominajmy o parago-
nach, sa one podstawa docho-
dzenia roszczed w przypadku
sporu z przedsigbiorcy. Po-
winni§my otrzymaé go od
przedsigbiorcy niezaleznie od
tego, czy zakupu dokonalismy
w duzych sieciach handlo-
wych, osiedlowym sklepie,
czy tez na bazarze. Jesli zostal
zakupiony wadliwy produkt,
zawsze przystuguje nam pra-
wo do reklamacji. Sprzedawca
odpowiada za zgodnosé towa-
ru zumowg 2 lata. Reklamacje
skladamy w sklepie, najlepiej
na pismie. Kiedy do produktu
dolaczona jest gwarancja, mo-
zemy zglosi¢ reklamacje gwa-
rantowi (najczesciej jest to pro-
ducent lub dystrybutor). To
my dokonujemy wyboruy, kté-
ry wariant jest dla nas korzyst-
niejszy i u kogo bedziemy do-
chodzié roszczen.

OPR. (SZAL)



TS

1FNJSN [QUBAAUONAM 10503 B[ OP RIUDZIZIISRY,

yephzid 3is azows e .aim g} - emeld 3loms feuzod ‘S1UBLNSUOY
S /l\u\\\.\r\. 2. B FQ\\\\.\W\ *YS\\..\\\ 7 ﬂ i . Y i !



