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1.Nazwa ustugi:
Przyjecie skargi, wniosku badz petycji

2. Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23 z p6zn. zm.);

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.
Nr 5, poz. 46);

3) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2014 r., poz. 1195);

4) Rozdziat Xll zatgcznika do uchwaty Nr 174/2016 z dnia 17 marca 2016 r. Zarzgdu Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim;

5) Zarzadzenie Nr 6/2016 Starosty Nowodworskiego z dnia 28 stycznia 216 r. w sprawie ustalenia procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim.

3. Wymagane dokumenty:

1) skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie (do protokotu);

2) petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej;

3) wzor wniosku stanowi zatgcznik do procedury i jest umieszczony w BIP.

4. Optaty:
Za rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji nie pobiera sie optaty skarbowe;.

5.Termin zalatwienia sprawy:

1) Skarge, wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwloki, nie p6ézniej jednak niz w ciggu 1 miesigca. W razie nie zatatwienia skargi
w terminie, nalezy zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

2) Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.

6. Odpowiedzialnos¢ za zatatwienie sprawy:

wedtug wtasciwosci.

7. Tryb odwotawczy:

1) o sposobie zatatwienia skargi, wniosku, zawiadamia sie skarzgcego. Od zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,
wniosku nie przystuguje odwotanie. Postepowania skargowe jest jednoinstancyjne.

2) Podmiot rozpatrujgcy petycje zawiadamia podmiot wnoszgcy petycje o sposobie jej zatatwienia wraz z uzasadnieniem w formie
pisemnej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Sposob zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
Postepowania to jest jednoinstancyjne.

8. Uwagi:

brak
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