ZARZADZENIE Nr 15/2017
STAROSTY NOWODWORSKIGO
z dnia 31 marca 2017 roku

w  sprawic: zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow z dzialalnosci w roku 2016

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow ( Dz.U. z 2017 r. poz.229 jednolity tekst ),

zarzgdzam co nastepuje :
§1
Zatwierdzam roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym

Dworze Gdanskim z dzialalno$ei w roku 2016, stanowiace zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

ST TA

mgr Zbigniew Ptak




Zakacznik

do zarzadzenia Nr 15/2017
Starosty Nowodworskiego
z dnia 31 marca 2017 roku

DZIALANIA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W NOWYM DWORZE GDANSKIM W ROKU 2016

Nowy Dwor Gdanski, marzec 2017 rok



I.WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zadania z zakresu ochrony konsumentoéw sg realizowane przez samorzad powiatowy jako
zadanie wlasne. Zgodnie z art.4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z 2016 r. poz.814 jednolity tekst ze zm.), powiat wykonuje okreslone
ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw
konsumenta. Zadania te oraz forme¢ ich realizacji okreslaja przede wszystkim przepisy art.37-
43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2017r.
p0z.229 jednolity tekst), zwanej dalej ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow. W
swietle postanowien art.39 ust.l ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow. Kompetencje rzecznika konsumentdw mieszczg si¢ w
zakresie szeroko pojetych zadan w dziedzinie ochrony konsumentow, ale jego dziatalnos¢
koncentruje si¢ zwtaszcza na ochronie indywidualnych intereséw konsumentow.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow, okreslonych w art.42 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nalezy :

-zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

-sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia 1 zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesOw konsumentow,

- wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

- wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
-wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Ponadto do zadan i kompetencji rzecznika konsumentéw nalezy prowadzenie edukacji
konsumenckiej o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Rzecznik konsumentow moze w
szczegblnosci wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowac, za ich zgoda, do
toczace si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow. W sprawach o
wykroczenia na szkod¢ konsumentéw rzecznik konsumentoéw jest oskarzycielem publicznym
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. —Kodeks postgpowania w
sprawach o wykroczenia (Dz.U.z 2016 r. poz.1713).

Priorytety dziatan rzecznika konsumentéw w 2016 roku byly zawarte w dokumencie rzad
rzagdowym—Polityka konsumencka na lata 2014-2018, w ktorym za glowne obszary dziatania
w zakresie ochrony konsumentow uznano wzmochienie i rozwoj systemu poradnictwa
konsumenckiego, rozwdj alternatywnych form rozwigzywania sporéw konsumenckich, takich
jak mediacja czy pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich, jako skuteczny i tani
srodek dochodzenia praw konsumentdéw, podnoszenie poziomu $wiadomosci konsumenckie;.

Sprawozdanie niniejsze stanowi wykonanie art.43 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw ktory stanowi, ze rzecznik konsumentow, w terminie do 31 marca kazdego
roku, przedklada Staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w
roku poprzednim oraz przekazuje je wilasciwej miejscowo Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.



W okresie sprawozdawczym zadania Powiaty Nowodworskiego wykonywal Powiatowy
Rzecznik Konsumentow w Nowym Dworze Gdanskim, zwany dalej ,rzecznikiem
konsumentow”.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1.Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Ochrona indywidualnych intereséw konsumentow wymaga podejmowania przez rzecznika
konsumentéw dziatan o zroznicowanym charakterze. Podstawowa forma $§wiadczenia
pomocy prawnej przez rzecznika konsumentéw byto udzielanie konsumentom bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony ich interesow.
Pomoc ta polegala na wskazywaniu zainteresowanemu sposobu postepowania, ktory
umozliwi zatatwienie sprawy, wyjasnianiu watpliwosci, przytaczaniu przepiséw, ktére majg
istotnie mu znaczenie w dochodzonej sprawie, dokonywaniu interpretacji przepisow , oceny
przedstawionego zagadnienia prawnego oraz prawnych mozliwosci zalatwienia sprawy.
Informowano konsumentéw o ich prawach i1 obowigzkach, o podmiocie wiasciwym do
zatatwienia sprawy, w tym kierowano do odpowiedniej instytucji badz organu. Jak rowniez
pomagano konsumentom w sporzadzaniu pism, formularzy, przekazywano materiaty
pomocne w dochodzonej sprawie.

Poprzez udzielane porady i informacje prawne rzecznik konsumentow wspierat
konsumentéw w poszukiwaniu rozwigzan ich probleméw. Pozwolito to konsumentom na
dalsze samodzielne dochodzenie roszczen od przedsigbiorcy. W przypadku konsumentéw
nie wracajacych po ponowna pomoc nalezy uznaé, ze byla ona skuteczna. W innym
przypadku rzecznik konsumentéw podejmowat dziatania stosownie do swoich uprawnien.

Problemu, z jakimi zwracali si¢ konsumenci do rzecznika konsumentow, zwigzane bylty z
zwlaszcza z umowa sprzedazy, umowa o dzielo, umowa o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej, umowg sprzedazy energii elektrycznej, umowa o kredyt konsumencki
umowa komisu, z ktérych konsument dochodzit od przedsigbiorcy roszczen. Roszczenia
konsumentow wynikaty przede wszystkim z odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej,
wady wykonanego dzieta, z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z
zawartej umowy. Jak roéwniez z gwarancji udzielonej na rzecz zakupiona, wykonane dzieto.

W udzielanych poradach 1 informacjach prawnych dominowaly sprawy zwigzane z
wadliwos$cig $wiadczonych ustug konsumentom, zwlaszcza :

>ustug dostawy energii elektrycznej

-nienalezyte naliczanie optat za dostawe energii elektrycznej do gospodarstwa domowego,
-nie udzielanie odpowiedzi na reklamacje,

-utrudnianie odstgpienia od umowy zawartej z nowym sprzedawca.

>ushug telekomunikacyjnych

-nienalezyta jakos$¢ §wiadczonych uslug przez operatora, w dostgpie do telefonii, Internetu,
telewizji,

-utrudnianie dokonywania zgloszen reklamacyjnych,



-przewlekle zalatwianie spraw zwigzanych ze zwrotem sprzgtu operatorowi.

>ustug finansowych

-odmowa uznania roszczenia o odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia zakupionego sprzetu
telekomunikacyjnego,

-brak rzetelnej 1 petnej informacji o tresci umowy i zabezpieczeniach,

-utrudnianie realizacji uprawnien konsumentowi do odstgpienia od umowy.

Nastepna kategoria spraw zglaszanych przez konsumentow zwigzana byla z wadliwos$cig
rzeczy sprzedanej. Konsumenci reklamowali gtownie Sprzet telekomunikacyjny, sprzet RTV i
AGD, artykuly motoryzacyjne, obuwie i odziez. Najczesciej zwracali si¢ o pomoc w
egzekwowaniu prawa do reklamacji z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej i gwarancji.
Sprzedawcy uchylali si¢ od odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej poprzez
narzucanie konsumentom wilasnego sposobu zalatwienia, przedstawiali stanowisko
producenta, nie powotywali si¢ na opini¢ rzeczoznawcy, odmawiali przyjgcia zgloszenia
reklamacyjnego, przewlekle zatatwiali reklamacje. Natomiast w zakresie gwarancji udzielonej
na rzecz zakupiong przedsiebiorcy nieskutecznie usuwali wady fizyczne. Natomiast w
zakresie gwarancji udzielonej na rzecz zakupiong przedsigbiorcy nieskuteczni usuwali wady
fizyczne, wprowadzali konsumentow w blad co do odpowiedzialno$ci gwaranta, ograniczali
zapisy dokumentu gwarancyjnego.

Kolejna kategoria spraw zglaszanych przez konsumentow zwigzana byta z umowami
zawieranymi poza lokalem przedsigbiorstwa i umowami na odlegtos¢. Przedsigbiorcy
utrudniali konsumentom odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem w ustawowym 14
dniowym terminie, nie informowali konsumentéw o przyslugujacych im prawach. A
ponadto wprowadzali w blad konsumentéw co do wiasciwosci oferowanych rzeczy badz
oferowali im rzeczy za cen¢ znacznie przewyzszajaca jej wartos¢. W przypadku uméow
zawieranych na odlegto$¢ przedsigbiorcy nie zamieszczali regulaminéw na swoich stronach
internetowych, przesytali konsumentowi pisemng umowg po uptywie 14 dniowego terminy
od wydania rzeczy lub zawarcia umowy o ustuge, co w efekcie utrudnito konsumentowi
odstgpienie od zawartej umowy w ustawowym terminie. Przedmiotem zawieranych umow
poza lokalem i umow na odleglo$¢ byta najczesciej sprzedaz energii elektrycznej, artykutow
samochodowych, sprz¢tu AGD 1 sprzgtu medycznego.

Znaczna czg¢s¢ spraw, z ktorymi zglaszali si¢ interesanci, nie miata charakteru
konsumenckiego. Skargi dotyczyty podwyzki cen biletow w komunikacji publicznej, spraw
cztonkow spoldzielni mieszkaniowej, najemcoOw mieszkan komunalnych, zagadnien prawa
pracy, umow zawartych pomig¢dzy przedsigbiorcami lub pomigdzy osobami fizycznymi.

Bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacje prawne rzecznik konsumentéw udzielat
na stanowisku pracy, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Szczegbdlowe zestawienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesoOw konsumentow przedstawia Tabela nrl, stanowiaca zatacznik do
niniejszego sprawozdania.



2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Zadanie to nie bylo realizowane. Nie wystepowali z inicjatywg konsumenci, gminy,
samorzad powiatowy. Stad tez rzecznik konsumentéw nie podejmowat dziatan w tym
zakresie.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Wystapienia rzecznika konsumentoéw byly kierowane do przedsigbiorcow w przypadku gdy
roszczenia konsumenta nie zostaly spetnione zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
konsumenckiego. Rzecznik konsumentow zwracat si¢ do przedsiebiorcow o udzielenie
wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem jego wystgpienia, a takze o ustosunkowanie
si¢ do uwag i opinii zawartych w wystapieniu. Wystgpienia najczesciej dokonywane byly w
formie pisemnej, a takze w formie telefonicznej interwencji. W wigkszosci przypadkow
wystapienia mialy charakter mediacyjny. Po przedstawieniu stanu faktycznego i
odpowiadajagcym temu stanowi przepisom prawa, proponowano przedsigbiorcy
zweryfikowanie swojego stanowiska i1 zalatwienie sprawy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przedmiotem kierowanych wystgpien do przedsigbiorcow byta odpowiedzialnos¢
sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, glownie sprzegtu
telekomunikacyjnego, sprz¢tu RTV 1 AGD, artykutdéw motoryzacyjnych. Rzecznik
konsumentow kierowat rowniez wystapienia do przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi
dostawy energii elektrycznej, ustugi telekomunikacyjne, wyposazenia wnetrz.

Wigkszo$¢ wystapien rzecznika konsumentdow do przedsigbiorcow doprowadzito do
pozytywnego zalatwienia sprawy konsumenta. Podejmowane dzialania na rzecz
konsumentéw byty alternatywna, wobec drogi sadowej, metoda rozstrzygania sporow
konsumenckich Byta to szybka, tania i1 skuteczna pomoc w dochodzeniu praw 1 interesow
konsumentow. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich to zalecana metoda
dziatania w dokumencie rzgdowym —Polityka konsumencka na lata 2014-2018.

Szczegotowe zestawienie wystgpien rzecznika konsumentéw do przedsigbiorcow w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentéw przedstawia Tabela nr 2, stanowigca zalacznik do
niniejszego sprawozdania.

4. Wspoldzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w
zakresie ochrony konsumentow.

W prowadzonej dziatalno$ci na rzecz konsumentow rzecznik konsumentéw wspotdziatat z
instytucjami i organizacjami spotecznymi, ktére bezposrednio badz posrednio zajmowaty
si¢ problematyka konsumencka, zwlaszcza z Urzedem Ochrony Konkurencji 1
Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej, Rzecznikiem Finansowym, Urz¢dem
Regulacji Energetyki, Federacja Konsumentow, Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich,
Bowiem kazdy z tych podmiotéw ma inne uprawnienia i mozliwo$ci dziatania, a
problematyka konsumencka jest szeroka, roznorodna i ztozona i wymaga wspoétdziatania w
realizacji zadan. ~



Wspoldziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow polegato na
sygnalizowaniu niekorzystnych dla konsumentéw zjawisk rynkowych, wymagajacych
podjecia dziatan na szczeblu administracji rzadowej. Wymieniano informacje w zakresie
ochrony konsumentow. Uzgadniano wspolne stanowisko odno$nie jednolitej interpretacji
przepisow prawa. Wystepowano do UOKIiK o przekazanie materiatow do prowadzenia
edukacji konsumenckiej w placowkach o§wiatowych powiatu.

Wspoldziatanie z Inspekcja Handlowa polegato na wzajemnym kierowaniu konsumentow
w zakresie wtasciwos$ci dziatania Inspekcji Handlowej 1 rzecznika konsumentow. Rzecznik
konsumentow kierowat do Inspekcji Handlowej tych konsumentow, ktorych sprawa
wymagata podjecia mediacji pomiedzy przedsigbiorcag a konsumentem badz w celu
zasiggnigcia opinii rzeczoznawcy branzowego do spraw produktow badz ustug. Natomiast
Inspekcja Handlowa kierowata do rzecznika konsumentéw konsumentow, ktorych sprawy
wymagaty pomocy W postepowaniu reklamacyjnym lub procesowym. Wymieniano biezace
wzajemne informacje zwigzane z praktykami rynkowymi, sposob postepowania w
dochodzeniu roszczen konsumenta od przedsigbiorcy.

Rzecznik konsumentéw wspotdziatat z Rzecznikiem Finansowym. Efektem tej wspotpracy
byta mozliwo$¢ skorzystania przez konsumentow z fachowych porad w spornych sprawach
konsumenta zaré6wno z bankami jak i ubezpieczycielami. Przekazywano konsumentom
adres do korespondencji, stron¢ internetowa Rzecznika Finansowego. Jak réwniez
informowano konsumentéw o dniach i godzinach pehlienia dyzuréw przez ekspertow z
Biura Rzecznika Finansowego.

Wspoldziatano rowniez z Urzegdem Regulacji Energetyki w zakresie ochrony konsumentow
jako odbiorcéw paliw i energii. Rzecznik konsumentdéw przekazywat do Poéinocnego
Oddziatu Terenowego URE z siedzibg w Gdansku informacje 1 opinie zwigzane z
dziatalnoscig przedsigbiorstw energetycznych na terenie Powiatu Nowodworskiego w
zakresie dostaw ciepla i1 energii elektrycznej do gospodarstw domowych. Jak tez kierowat
do URE konsumentéw skarzacych si¢ na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa energetycznego.
Natomiast Potnocny Oddziat Terenowy informowal rzecznika konsumentéw 0 ilosci i
sposobie rozpatrzonych skarg konsumentéw powiatu.

Ponadto rzecznik konsumentéw wspotdziatal z organizacjami spotecznymi —Federacja
Konsumentow, Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich, Stowarzyszeniem Rzecznikéw
Konsumentow. Przedmiotem wspoipracy byla wymiana informacji 1 materiatow
szkoleniowych w dziedzinie ochrony konsumentow. Na uwage zastuguje wspotdziatanie ze
Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich, ktore przekazywato wiasne publikacje pt.
,Biuletyn Rzecznikow Konsumentow”, zwigzane z ochrona konsumentéw w tym m.in.
sposoby zalatwianych spraw konsumenckich, zmiany w regulacjach i orzecznictwo sagdowe
w sprawach konsumenckich.

Wspoétdziatanie z podmiotami zajmujacymi si¢ ochrong konsumentow mialo na celu
zapewnienie wzmocnienia ochrony konsumentom Powiatu Nowodworskiego i zwigkszenie
efektywnosci dzialania rzecznika konsumentow.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interes6w konsumentow.



W okresie sprawozdawczym rzecznik konsumentéw nie korzystal z uprawnienia w zakresie
wytaczania powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do toczacego
si¢ postegpowania w sprawach o ochrong¢ intereséw konsumentow, stosownie do
postanowien art.42 ust.2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Sporne sprawy
pomiedzy konsumentami a przedsi¢biorcami zatatwiane byly w sposob polubowny, co
satysfakcjonowato konsumentéw. Stad tez nie zachodzita potrzeba dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podejmowano dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym w celu zapewnienia
konsumentom powszechnego dostepu do edukacji i informacji konsumenckiej.

Jedng z form tej dziatalno$ci bylo pozyskanie, a nast¢pnie przekazanie wszystkim szkotom
podstawowym w Powiecie Nowodworskim materiatéw edukacyjnych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w postaci publikacji pt.”Moje konsumenckie ABC”, i
kolorowanek. Publikacje te sklaniaja uczniow, jako mtodych konsumentow, do
samodzielnego analizowania sytuacji zwigzanych z zakupami. Pozwalaja na zdobycie
elementarnej wiedzy konsumenckiej. A ponadto przekazano szkotom ,,Vademecum
konsumenta”, poradnik zawierajacy podstawowe wiadomosci i1 praktyczne porady z
dziedziny ochrony konsumentoéw. Lacznie przekazano szkotom 195 egzemplarzy. Ponadto
informowano dyrektorow szkot o mozliwosci pozyskania dodatkowych materiatow
edukacyjnych dostepnych na stronie internetowej www.konsumenckieabc.pl,, a takze z
portalu www.consumerclassroom.eu.pl adresowanego do nauczycieli podejmujacych
tematyke konsumencka.

Inng formg dzialalnosci rzecznika konsumentow bylo prowadzenie poradnictwa
konsumenckiego, na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
www.nowydworgdanski.pl, ,stanowigcego wazny element systemu ochrony konsumentow,
Realizujac to wazne zadanie zamieszczano biezace porady i informacje prawne dotyczace
nieprawidlowosci przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej, polegajace na braku rzetelnosci sprzedawcoéw, niepetnej informacji o ofercie,
opoznieniach zwigzanych z wystawianiem faktur konsumentom. Jak rowniez informowano
konsumentéw o zasadach dokonywania zakupoéw w sklepie internetowym, przestrzegano
przed dzialaniami nieuczciwych firm. Ponadto rzecznik konsumentéw zamiescit na stronie
internetowej informacje pt.” Dokumenty Zastrzezone” w ramach kampanii prowadzonej
przez Zwiazek Bankow Polskich.

Kolejng forma dziatalnosci byla mozliwos¢ uzyskania porady komornika sagdowego, ktory
pehit dyzur w dniu 22 listopada 2016 r. na stanowisku rzecznika konsumentéw, w ramach
prowadzonej akcji pt.”VI Dzien Otwarty Komornikow Sgdowych ,,

Podejmowane dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym zaré6wno popularyzowaty
wiedze 1 umiejetnosci w zachowaniu si¢ na rynku konsumenckim, jak rowniez
uswiadamialy konsumentom, ze w spornych sprawach z przedsigbiorcag moga zwrocic si¢ o
bezptatna pomoc do rzecznika konsumentow.


http://www.konsumenckieabc.pl/
http://www.nowydworgdanski.pl/

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z :

- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

- ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

- art.42 ust.3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow),
- art.42 ust.5 w zw. z art.63 K.p.c (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy).

Podejmowano sprawy z zakresu ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych. Dotyczyto
to prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug. Praktyki te
polegaly na zaniechaniu przedsigbiorcy, ktéry nie informowat konsumenta W Sposob jasny i
zrozumialy o obowigzkach przedkontraktowych i nie potwierdzatl na trwalym no$niku
umowy o $wiadczenie ustugi zawieranej na odlegto$¢, zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U z 2014 r poz.827 ze zm.). Nieuczciwe
praktyki rynkowe polegaly tez na dziataniu wprowadzajagcym w bigd konsumenta, w
zakresie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za wady dzieta i obowigzkéw zwigzanych z
procedurg reklamacyjna. Przedsigbiorca, w zwigzku z wniesiong reklamacja konsumenta,
uwolnit si¢ od odpowiedzialno$ci za wady dzieta, gdy wada zostata stwierdzona przed
uplywem roku od dnia wydania dzieta konsumentowi, powolujac si¢ na opini¢ producenta.
Podczas gdy obowigzany byt zasiegna¢ opinii rzeczoznawcy branzowego i przedlozy¢ ja
konsumentowi, zgodnie z przepisami cyt. ustawy o prawach konsumenta.

Innych dziatan wynikajacych z powyzszych ustaw nie podejmowano, nie zachodzita taka
potrzeba.

[lo$¢ podejmowanych dziatan przedstawia Tabela nr4 stanowigca zalacznik do niniejszego
sprawozdania.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIRZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

W zakonczeniu niniejszego sprawozdania nalezy stwierdzi¢, ze zmiany zachodzace na
rynku konsumenckim powodujg zapotrzebowanie 1 oczekiwanie spoteczne na dziatalnosé
rzecznika konsumentow. Konsumenci wcigz oczekujag odpowiedniej i skutecznej pomocy
rzecznika konsumentéw w dochodzeniu ich praw. Stad tez rzecznik konsumentow w
prowadzonej dziatalno$ci wystepowat do przedsigbiorcéw, podejmowat mediacje wskazujac
na prawa konsumenta, 1 inne dziatania interwencyjne w celu ochrony indywidualnych
interesOw 1 praw konsumentéw. Podejmowanie wielu skutecznych dziatan na rzecz
konsumentow nie byloby mozliwe bez wspoéldzialania rzecznika konsumentow z
podmiotami zajmujacymi si¢ problematyka konsumencka. Pozwolitlo to na pozytywne
zalatwienie wigkszosci spraw konsumentow.

W 2016 roku konsumenci Powiatu Nowodworskiego zgtosili 121 spraw na stanowisku
pracy rzecznika konsumentow, telefonicznie badz za posrednictwem poczty elektronicznej.
Wachlarz zgtoszonych spraw konsumentow byl roéznorodny i wymagatl podejmowania
dziatan w réznej formie. Najwigcej zgloszonych spraw konsumentow zwigzanych bylo z
zawartymi umowami, gtéwnie z umowami o $wiadczenie wszelkiego rodzaju ustug i
umowami sprzedazy rzeczy, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.
Zauwazalny jest wzrost porad i informacji prawnych co moze $wiadczy¢, ze konsumenci



chca sami dochodzi¢ swoich praw. Jak roéwniez to, ze konsumenci zwracaja si¢ do rzecznika
konsumentow z coraz bardziej zawitymi sprawami.

1.Wnioski rzecznika konsumentéw dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentow.

>Wprowadzenie regulacji prawnych zobowigzujacych wszystkich przedsigbiorcow do
obowigzkowego uczestnictwa w sgdownictwie polubownym, co pozwoli na szybsze,
tansze 1 pozbawione formalnosci rozstrzyganie sporéw konsumenckich.
>Zapewnienie rzecznikowi konsumentéw uczestnictwa w szkoleniach.
>Konieczno$¢ stalego i biezacego podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez rzecznika
konsumentow.

2. Wnioski dotyczgce pracy rzecznika konsumentow.

>Przekazanie rzecznikowi konsumentow materiatow edukacyjnych, stosownie do jego
zamdwienia.

>Zglaszane sprawy konsumentow sg coraz bardziej ztozona, i wymagaja coraz wigkszego
naktadu pracy.



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2016R.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w: Nowym Dworze Gdanskim

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem
I. Ustugi, w tym: 53
ubezpieczeniowa 4
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 5
remontowo-budowlana
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 17
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 12
turystyczno-hotelarska
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci
motoryzacja 2
pralnicza
timeshare
pocztowa
gastronomiczna
przewozowa
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
medyczna 2
wyposazenie wnetrz 5
pogrzebowa
windykacyjne 5
inne 1
II. Umowy sprzedazy, w tym: 35
obuwie i odziez 5
wyposazenie mieszkania 3
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 11
komputer i akcesoria komputerowe 3
motoryzacja 5
artykuly spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
zabawki 1
inne 7
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 9




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy

Ilos¢
wystapie
n ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

10

ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz

ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy
wody, wyw&z nieczystosci

energii, gazu, ciepla,

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet RTV 1 AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuly chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

III. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
Ip , (np. Sprawy Tlosé
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w toku ogodtem
zadanie

w zasadniczej
czesci)

1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodno$ci towaru z
umowa lub gwarancji
towaréw

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie | | | e
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarangji
towardw *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
dotyczacych
niewykonania lub

nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne

RAZEM

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogdotem)



Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia

umowne
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym 4
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym

4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




