ZARZADZENIE NR 17/2018
STAROSTY NOWODWORSKIEGO
z dnia 3 kwietnia 2018 r.

w sprawie : zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow z dziatalnosci w roku 2017

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw ( tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.)

§1.
zarzadzam co nastepuje :

Zatwierdzam roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Dworze
Gdanskim w roku 2017, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

STAROSTA
(-)
Zbigniew Ptak



Zatacznik

do zarzadzeni Nr 17/2018
Starosty Nowodworskiego
z dnia 3 kwietnia 2018 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W NOWYM DWORZE

GDANSKIM W ROKU 2017

Nowy Dwér Gdanski, marzec 2018 rok



L

SPIS TRESCI

WSTEP I UWAGI
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

1. Wojewoddztwo Pomorskie
2. Miasto
Nowodworski
/Powiat
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 40 tys.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Tadeusz Dawidowski

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze Administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w
pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK
lub NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w
niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
etatu TAK
- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane sa
zadania Rzecznika Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po
3 godziny).

3 razy w tygodniu (2 dni po 8 godzin, 1 dzien 4
godziny)

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura (art. 40
pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢
TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentoéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze napisac¢
TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba o0sdb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisac $rednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego budzetu,
prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztéw jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

Szacunkowo 35 tys.




IL.

I1I.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.
Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.
Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatari wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow  dotyczace polepszenia standardow  ochrony

konsumentow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV.

TABELE



I.LWSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAtALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Dworze
Gdanskim za 2017 rok, zwanego dalej” rzecznikiem konsumentéw”, zostato sporzgdzone na
podstawie art.43 ust.l ustawy z dnia 16 lutego 2017 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tj.Dz.U. z 2017 r. poz.229 ze zm.), zwanej dalej ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentdéw. Zgodnie z art. 43 ust. 1 tej ustawy , Rzecznik konsumentéw, w
terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w roku poprzednim oraz przekazuje je wiasciwej
miejscowo delegaturze Urzedu”. Zadania z zakresu ochrony konsumentéw sg realizowane
przez samorzad powiatowy jako zadanie wiasne. Zgodnie z art. 4 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1868 ze zm.), powiat
wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie
m.in. ochrony praw konsumenta. Zadania te oraz forme ich realizacji okreslajg przede
wszystkim przepisy art. 37-43 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. W Swietle
postanowien tej ustawy art. 39 ust. 1 zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony
praw konsumentow wykonuje powiatowy rzecznik konsumentéw.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentdéw, okreslonych w art. 42 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, nalezy :

e Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentdw,

e \Woystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

e Wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Ponadto do zadan i uprawnien rzecznika konsumentdéw nalezy prowadzenie dziatan
informacyjno-edukacyjnych. Rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowad, za ich zgodg, do toczgcego sie postepowania w sprawach o
ochrone interesdow konsumentéow. W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentdéw
moze wystepowaé jako oskarzyciel publiczny w rozumieniu przepiséw Kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia.



Kompetencje rzecznika konsumentow mieszczg sie w zakresie szeroko pojetych zadan w
dziadzinie ochrony konsumentdw ale jego dziatalnos¢ zwtaszcza koncentruje sie na ochronie
konsumentéw w indywidualnych sporach z przedsiebiorcami.

Rzecznik konsumentéw jest zobowigzany do podejmowania dziatan, zgodnie z dokumentem
rzagdowym Polityka konsumencka na lata 2014-2018, w ktérym za gtdwne obszary dziatania
uznano wzmochienie i rozwdj systemu poradnictwa konsumenckiego, rozwdj
alternatywnych, wobec drogi sadowej, sposobdéw rozstrzygania sporéw konsumenckich,
podnoszenie $wiadomosci konsumenckie;j.

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1.Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

Jednym z zadan wykonywanych przez rzecznika konsumentéw jest zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.

W 2017 roku rzecznik konsumentéw realizowat to zadanie poprzez udzielanie bezposrednich
porad na stanowisku pracy badz udzielat odpowiedzi na pisemne i kierowane droga
elektroniczng pytania konsumentéw. Pomoc ta polegata na wskazywaniu zainteresowanemu
sposobu postepowania, ktéry umozliwi mu zatatwienie sprawy, wyjasnianiu watpliwosci,
przytaczaniu przepiséw, ktére maja istotne znaczenie w dochodzonej sprawie, dokonywaniu
interpretacji przepisow prawa, oceny przedstawionego zagadnienia prawnego oraz
prawnych mozliwosci zatatwienia sprawy. Informowano konsumentéw o ich prawach i
obowigzkach, o podmiocie wfasciwym w zgtoszonej sprawie, w tym kierowano do
odpowiedniej instytucji badz organu. Jak rdwniez pomagano konsumentom w sporzadzaniu
pism, formularzy, przekazywano materiaty pomocne w dochodzonej sprawie.

Poprzez udzielane porady i informacje prawne rzecznik konsumentéw wspierat
konsumentéw w poszukiwaniu rozwigzan ich probleméw. Pozwolito to konsumentom na
dalsze samodzielne dochodzenie roszczen od przedsiebiorcéw. W przypadku konsumentéow
nie wracajgcych po ponowna pomoc nalezy uznaé, ze byta ona skuteczna, w innym
przypadku rzecznik konsumentédw podejmowat dziatania na rzecz konsumentéw w ramach
swoich ustawowych uprawnien.

Problemu, z jakimi konsumenci zwracali sie do rzecznika konsumentdw, zwigzane byty
zwtaszcza z zawartymi umowami sprzedazy wszelkich towaréw zakupionych na potrzeby
wiasnego gospodarstwa domowego u przedsiebiorcy, umowami o dzieto i $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, dostawy energii elektrycznej, ustug finansowych, ubezpieczeniowych,
zwigzanych z opieka zdrowotna i innych. Roszczenia konsumentdw wynikaty przede



wszystkim z odpowiedzialnoscig sprzedawcy wobec kupujgcego za jakos¢ sprzedanej rzeczy
ruchomej czyli rekojmi za wady i gwarancji przy sprzedazy. A takze z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania z zawartej umowy o ustuge.

W udzielanych poradach i informacjach prawnych dominowaty sprawy zwigzane z
wadliwoscig zakupionych rzeczy gtdwnie urzadzeh gospodarstwa domowego, urzadzen
elektronicznych i sprzetu komputerowego, obuwia i odziezy, mebli, artykutéw wyposazenia
wnetrz i utrzymania domu, produktéw zwigzanych z opieka zdrowotng, uzywanych
samochoddw. Najczesciej konsumenci zwracali sie o pomoc w egzekwowaniu prawa do
reklamacji z tytutu rekojmi i gwarancji przy sprzedazy. Natomiast sprzedawcy uchylali sie od
odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy sprzedanej odmawiajgc przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego konsumenta, narzucali konsumentom witasny sposéb jej zatatwienia,
przewlekle rozpatrywali reklamacje konsumentéw, nie przestrzegajgc ustawowego 14
dniowego terminu ustosunkowania sie do zadania reklamacyjnego konsumenta. Ponadto
sprzedawcy kierowali konsumentéw do producenta rzeczy zakupionej, podczas gdy to
sprzedawca byt strona umowy sprzedazy z konsumentem. W zakresie gwarancji udzielonej
na zakupiong rzecz przedsiebiorcy nieskutecznie usuwali wady fizyczne rzeczy zakupionych,
wprowadzali konsumentéw w btad informujgc konsumentdéw, ze gwarancja jest jedynym
sposobem realizacji roszczen gwarancyjnych, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Jak réwniez odmawiali uwzglednienia reklamacji,
przewlekle dokonywali realizacji uprawnien z udzielonej gwarancji konsumentom badz
dokonywali zapisdw postanowien dokumentu gwarancyjnego w sposéb niejasny i trudny do
wyegzekwowania przez konsumentéw.

Porady i informacje prawne udzielane byty rédwniez na zgtoszone przez konsumentéw
wadliwie $wiadczone ustugi przez przedsiebiorcow. Problemy dotyczyty zwtaszcza :

>ustug zwigzanych z sektorem energetycznym przede wszystkim :

-nieterminowego przekazywania faktur konsumentom,

-nieprawidtowego rozliczania naleznosci w okresach rozliczeniowych za dostarczona energie
elektryczng,

-utrudniania konsumentom odstgpienia od umowy sprzedazy energii elektrycznej przez
alternatywnych sprzedawcéw zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

-wprowadzania konsumentéw w bfad poprzez uswiadamianie konsumentom, ze nowa
korzystna oferta dotyczy dotychczasowego, a nie nowego sprzedawce.

>ustug telekomunikacyjnych, zwigzanych z dostepem do telefonii, Internetu, telewizji

-niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

-utrudnianie konsumentom realizacji roszczen reklamacyjnych,



-nieprawidtowe obliczanie naleznosci za swiadczong ustuge,

-nie przekazywanie konsumentom prawdziwej i petnej informacji w zakresie Swiadczonej
ustugi przez operatora.

>ustugi finansowe

-utrudnianie konsumentom realizacji uprawnien do odstgpienia od zawartej umowy o ustuge

-nie przekazywanie konsumentom przez przedstawicieli kredytodawcy zawierajacego
umowe o ustuge egzemplarza umowy,

-oferowanie przez banki skomplikowanych produktéw,

-nie udzielanie przez kredytodawce petnej informacji o warunkach kredytu przed zawarciem
umowy z konsumentem.

Ponadto interesy konsumentéw byly istotnie naruszane przez przedsiebiorcéw w
zawieranych z konsumentami umowach poza lokalem przedsiebiorstwa i umowach na
odlegtos¢. Podstawowe problemy, z jakimi spotykali sie konsumenci zwigzane byty z
przedktadanymi konsumentom przez przedsiebiorcow wzorcami umow, ktérych
postanowienia byty sformutowane w sposdb niejasny budzacy watpliwosci w przypadku
dochodzenia roszczen. Inne problemy dotyczyly odmowy uznania skutecznego odstgpienia
od umowy sprzedazy zawartej podczas pokazéw, prezentacji na wycieczce potaczonej z
zakupem rzeczy czyli umowy poza lokalem. A ponadto przedsiebiorcy w umowach z
konsumentami nie wskazywali doktadnego adresu przedsiebiorcy, wprowadzali
konsumentéw w btad co do jakosci i wtasciwosci oferowanych produktéw. Konsumenci
napotykali tez trudnosci w dochodzeniu roszczen od przedsiebiorcow w umowach
zawieranych na odlegtos$é tj. bez jednoczesnej obecnosci stron, przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ np. telefon, Internet. Na stronie internetowej
przedsiebiorcy brak byto regulaminu swiadczenia ustugi drogg elektroniczng okreslajgcego
rodzaj i zakres Swiadczonej ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania umowy, trybu
postepowania reklamacyjnego.

Znaczna czes¢ spraw, z ktérymi zgtaszali sie konsumenci do rzecznika konsumentéw nie
miata charakteru konsumenckiego, skargi dotyczyly dziatalnosci przedsiebiorstw
energetycznych, wodociggowych, spraw zwigzanych z utrzymaniem lokali mieszkalnych
komunalnych i spoétdzielczych, zwtaszcza czynszu, stanu technicznego, medidw. Z
poradnictwa i informacji prawnych korzystali rowniez lokalni przedsiebiorcy. Przedmiotem
ich zainteresowania byta wyktadnia przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

Biorgc pod uwage dane z lat poprzednich nalezy stwierdzi¢, ze z liczba udzielanych porad i
informacji z kazdym rokiem zwieksza sie, co Swiadczy o wzroscie Swiadomosci
konsumenckiej konsumentow powiatu w dochodzeniu swoich roszczen od przedsiebiorcow.



Szczegbétowe zestawienie udzielanych porad i informacji prawnych w zakresie ochrony
intereséw konsumentdw przedstawia Tabela 1, stanowigca zafgcznik do niniejszego
sprawozdania.

2. Sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W 2017 roku rzecznik konsumentdéw nie wystepowat z wnioskami o stanowienie lub zmiane
przepisbw prawa miejscowego W zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Nie
wystepowaty z inicjatywg gminy, samorzad powiatowy, konsumenci. Stad tez nie
podejmowano w tym zakresie dziatan.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw.

Podstawg prawna wystgpien rzecznika konsumentéw do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentéw jest art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Dziatania sg podejmowane, gdy zagdania konsumenta nie zostaty
zaspokojone zgodnie z obowigzujgcym prawem konsumenckim badZz naruszony zostat
interes konsumenta. Z uwagi na brak uprawnien wfadczych w zakresie egzekwowania
roszczen konsumenta od przedsiebiorcy, rzecznik konsumentéw zwracat sie do
przedsiebiorcéw o udzielenie wyjasnien i informacji oraz ustosunkowanie sie do uwag i opinii
w przedmiocie wystgpienia.

W 2017 roku wiekszos¢ wystgpien miato charakter mediacyjny. Po przedstawieniu stanu
faktycznego i odpowiadajgcym temu stanowi przepisom prawa, proponowano
przedsiebiorcom zweryfikowanie swojego stanowiska i zatatwienie sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Wystgpienia rzecznika konsumentéw dotyczyty zawartych przez konsumentéw umow
sprzedazy rzeczy ruchomych, gtdwnie obuwia i odziezy, artykutdw wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu, urzadzen gospodarstwa domowego. W przypadku wystgpien zwigzanych z
ustugami dominowaty ustugi telekomunikacyjne. Natomiast w sprawach dotyczacych umoéw
zawieranych poza lokalem skargi konsumentéw dotyczyty nieprawidtowosci przedsiebiorcow
w organizowanych spotkaniach, prezentacjach, pokazach potgczonych z zakupem rzeczy.
Interwencje dotyczyly zaréwno jakosci sprzedawanych przez przedsiebiorcow rzeczy,
przydatnosci ich do uzycia jak i sposobu rozpatrywania reklamacji konsumentdw.

Wystgpienia do przedsiebiorcow pozwolity, w wiekszosci przypadkéw, na pozytywnie
zatatwienie spraw konsumentom. A podejmowane dziatania byty alternatywng, wobec drogi
sgdowej, metodg rozstrzygania sporéw konsumenckich. Byta to szybka, tania, pozbawiona
formalnosci i skuteczna pomoc w dochodzeniu praw i stusznych intereséw konsumentéw.
Pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich to zalecana metoda dziatania w
dokumencie rzgdowym Polityka konsumencka na lata 2014-2018.



Zestawienie wystgpien rzecznika konsumentow do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i interesdw konsumentdéw przedstawia Tabela 2, stanowigca zatacznik do
sprawozdania.

4. Wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakres ochrony
konsumentow.

Trwa stata, biezgca wspodtpraca rzecznika konsumentéw z podmiotami zajmujgcymi sie
bezposrednio badZ posrednio problematyka konsumencka. Wspodtpraca ta polegata na
wzajemnym przekazywaniu informacji o niekorzystnych dla konsumentéw praktykach
rynkowych przedsiebiorcdw naruszajgcych prawa i interesy konsumentdw, wymianie
informacji i doswiadczen w zakresie jednolitej interpretacji przepiséw prawa, uczestnictwie
w wspolnych organizowanych szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach
powigzanych z wymiang doswiadczen i ustalanie kierunkdéw wspdtdziatania w zakresie
ochrony konsumentow.

Rzecznik konsumentéw wspodtdziatat z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Inspekcja Handlowa, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
Rzecznikiem Finansowym, Federacja Konsumentdw, Stowarzyszeniem Rzecznikéw
Konsumentéw. A ponadto rzecznik wspotpracowat z rzecznikami konsumentéw woj.
pomorskiego w biezgcej realizacji zadan.

Wspotdziatanie z podmiotami zajmujgcymi sie problematykg konsumencka miato na celu
zapewnienie wzmocnienia ochrony konsumentéw i zwiekszenie efektywnosci dziatania
rzecznika konsumentow.

Zestawie spraw w zakresie wspotdziatania z innymi instytucjami rzecznika konsumentéw
przedstawia Tabela 3, stanowigca zatgcznik do sprawozdania.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W okresie sprawozdawczym rzecznik konsumentéw nie korzystat z uprawnien okreslonych w
art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie mozliwosci
wytaczania powddztw na rzecz konsumentdéw oraz wstepowania, za ich zgodga, do toczacego
sie postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentéw. Sporne sprawy
konsumentéw z przedsiebiorcami zostaty zatatwione w sposéb polubowny i
satysfakcjonowaty konsumentéw. Stad tez nie zachodzita potrzeba wystepowania na droge
sgdowa. Natomiast w 2 przypadkach pomagano konsumentom w sporzadzaniu pozwu
sgdowego. Dotyczyty one wadliwosci sprzedanej rzeczy ruchomej i nienalezytego wykonania
ustugi.



Zestawienie udzielonej pomocy konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed
sgdami przedstawia Tabela 4.2, stanowigca zatgcznik do sprawozdania.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Istotnym elementem pracy rzecznika konsumentéw, obok doraznej pomocy w sytuacji sporu
z przedsiebiorcg, jest edukacja konsumencka, majaca na celu przekazanie konsumentem
wiedzy w zakresie praw konsumenckich i umiejetnosci w dochodzeniu swoich praw.

Jedna z form tej dziatalnosci bylo pozyskanie a nastepnie przekazanie szkotom
ponadgimnazjalnym w Powiecie Nowodworskim materiatéw edukacyjnych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w postaci publikacji pt.”Zakupy przez Internet” i ,Rekojmia. Jak
reklamowac”, a takze ulotek ,Nie daj sie nabra¢, sprawdzZ zanim podpiszesz”. Publikacje te
sktaniajg uczniow do samodzielnego analizowania sytuacji zwigzanych z zakupami, pozwalaja
na zdobycie podstawowej wiedzy przez mtodych konsumentéw. Przekazano do Zespotu
Szkét nr 1 i Zespotu Szkdt nr 2 w Nowym Dworze Gdanskim 122 egzemplarze. Ponadto
pisemnie informowano Dyrektorow Szkdét o mozliwosci skorzystania z dodatkowych
materiatdw edukacyjnych na stronie internetowej www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Inng formg dziatalnosci rzecznika konsumentdw byta prowadzenie poradnictwa
konsumenckiego na stronie internetowej www.starostwo@nowydworgdanski. pl, w zaktadce
Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw, stanowigcego wazny element systemu ochrony
konsumentéw, zwfaszcza przy zawieraniu i wykonywaniu umoéw konsumenta z
przedsiebiorca. W zamieszczanych poradach i informacjach prawnych  wskazywano
konsumentom sposéb postepowania w dochodzeniu roszczen od przedsiebiorcy,

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z innych przepisow.
- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

- art. 42 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (wystepowanie w sprawach o
wykroczenia na szkode konsumentow),

- art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zawigzku z art. 63 Kpa (
przedstawianie sgdowi istotnego pogladu w sprawie).

W przypadku zadan wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, rzecznik podejmowat dziatania na praktyki rynkowe przedsiebiorcéw.. Praktyki te
polegaty na wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez nie przekazywanie w sposéb jasny,
jednoznaczny informacji, przez przedstawicieli operatorow telekomunikacyjnych, co do
oferowanej ustugi telekomunikacyjnej. Informowano o nizszej cenie ustugi niz to wynikato z
zawartej umowy przez konsumenta. Nie informowano konsumentéw o dodatkowej ustudze
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http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

W ramach zawieranej umowy.

Kolejng nieuczciwg praktyka rynkowa przedsiebiorcy byta oferta sieci handlowej, ktéra w
ulotce reklamowej zawierata nieprawdziwe, wprowadzajace w btad informacje co do firmy i
oferowanego produktu.

Rzecznik konsumentéw informowat konsumentdow, ze dane dziatanie przedsiebiorcy nosi
znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej, wystepowat do przedsiebiorcéw o zaprzestanie
takiej praktyki.

Innych dziatan wynikajacych z powyzszych ustaw nie podejmowano, nie zachodzita taka
potrzeba.

Il. ZAKNCZENIE, WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

W zakonczeniu niniejszego sprawozdania nalezy stwierdzi¢, ze zmiany zachodzgce na rynku
konsumenckim powodujg zapotrzebowanie i oczekiwanie spoteczne na dziatalno$é rzecznika
konsumentéw. Konsumenci wcigz oczekujg odpowiedniej i skutecznej pomocy w
dochodzeniu swoich roszczen.

W 2017 roku ilos¢ wniesionych spraw konsumentow utrzymywata sie na zblizonym poziomie,
w stosunku do lat minionych, i wyniosta 105 spraw. Nadal najwiecej zgtoszen konsumentow
dotyczyto wad rzeczy sprzedanej przez przedsiebiorcéw. Konsumenci niezadowolenie byli ze
Swiadczonych ustug, zwtaszcza ustug w sektorze energetycznym i ustug telekomunikacyjnych.
Zauwazalny jest wzrost udzielanych porad i informacji prawnych co $wiadczy o tym, ze
konsumenci chcg sami dochodzi¢ praw. Ro$nie Swiadomos¢ konsumencka mieszkancow
Powiatu Nowodworskiego.

1.Wnioski rzecznika konsumentéow dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentéw.

e Koniecznos¢ statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych rzecznika konsumentéw
poprzez uczestnictwo w organizowanych szkoleniach, seminariach, warsztatach,
spotkaniach poswieconych ochronie konsumentéw jak rdéwniez w formie
samoksztatcenia.

e Stata i biezaca wspodtpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
instytucjami i organizacjami spotecznymi zajmujgcymi sie problematyka
konsumencka, w celu wymiany informacji i doswiadczen, co pozwoli na zwiekszenie
efektywnosci dziatania rzecznika konsumentéw.
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Podnoszenie swiadomosci konsumenckiej, w szczegdlnosci poprze prowadzenie
dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Zapewnienie rzecznikowi konsumentéw materiatéw edukacyjnych, w postaci broszur,
ulotek, stosownie do jego zamdwienia, popularyzujgcych wiedze i umiejetnosci
konsumentéw w znajomosci konsumenckich praw i w dochodzeniu roszczen od
przedsiebiorcy.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznika konsumentow.
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Zbyt czeste zmiany przepiséw prawa konsumenckiego.

Zgtaszane spraw konsumentow sg coraz bardziej ztozone i wymagajg coraz wiekszego
naktadu pracy.

Wzmocnienie instytucji rzecznika konsumentéw poprze wsparcie etatowe i
finansowe.

Tadeusz Dawidowski
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Nowym Dworze Gdariskim



Tabela 1.
udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towarow | warunki nieuczciwe wady towarow warunki nieuczciwe
. . nienalezyte umow, w tym praktyki . . i nienalezyte | uméw, w tym praktyki
rozwigzanie . . . . rozwigzanie . . . .
Umowy wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne umawy wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowieni wady umowy postanowieni wady
aumowne | czynnosci pr. aumowne | czynnosci pr.
O O O O O O O O O O
= gl @ |2 & g 2|2 gl @ |2 gl @ |2 gl @ = gl © |2 gl @ |2 gl @ |2 gl @ |2 gl @
Sk R R L N N R e S sl BE eSS e B E eg B R g3
=2|183| g |=8¢c[83| s|=223| s|=825/s|=2825[ | 8 |-2(25 ¢ |-823| e[-823| s[-883| s|=823| ¢
44
SPRZEDAZ:
1 art. zywnosciowe 2 1 3
2 odziez i obuwie 6 11
meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
3 utrzymania domu 3 3 7
urzadzenia gosp. dOMOWEQO,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
4 komputerowy 10 1 12
samochody I srodki transportu
5 osobistego 4 4
kosmetyki, srodki czyszczace |
6 konserwujace
7 | produkty zwigzane z opieka zdrowotna 4
8 | art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci
9 inne 3 3
USLUGI: 35
10| zwigzane z rynkiem nieruchomosci
biezgca konserwacja, utrzymanie domu,
11 drobne naprawy, pielegnacja
12| czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
konserwacja | naprawa pojazdow |
13 innych srodkéw transportu
14 finansowe 4 3 7
15 ubezpieczeniowe
16 pocztowe i kurierskie
17 telekomunikacyjne 11 13
18 transportowe
19 turystyka i rekreacja
20 sektor energetyczny i wodny 8 2 15
21| zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng
22 edukacyjne
23 inne
RAZEM
informacje ogolne
niekonsumenckie 9 9
razem:




Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéow

rozwigzanie

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umoéw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu
na odlegtosé

bez
w lokalu

poza
lokalem

na odlegtosé

bez
poza
lokalem

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtoscé

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtosé

W lokalu
bez

poza
lokalem

na odlegtoscé
RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczgce i
konserwujgce

produkty zwigzane z opiekg zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystykai rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM
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informacje ogolne

niekonsumenckie




Tabela 3.
wspéotdziatanie z innymi instytucjami

SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe
odziez i obuwie
meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy
samochody i srodki transportu
osobistego
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce
produkty zwigzane z opieka
zdrowotng
art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

USLUGI:
zwigzane z rynkiem
nieruchomosci
biezagca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia
konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkéw
transportu
pocztowe i kurierskie
telekomunikacyjne

transportowe

sektor energetyczny i wodny

zdrowotng
edukacyjne

informacje ogodlne

niekonstmenckie N




Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sagdowych

w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

4.2. pomoc konsumentom

rozwigzanie

umowy

wady towarow

nienalezyte

wykonanie
umowy

warunki uméw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

rozwigzanie

umowy

wady towarow

nienalezyte

wykonanie
umowy

warunki umoéw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu
bez

poza
lokalem

na odlegtos¢

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtos¢

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtosé

na odlegtos¢

lokalem

w lokalu
bez
poza

w lokalu
bez
poza
lokalem

na odlegtos¢

RAZEM

\w lokalu
bez

poza
lokalem

na odlegtosé

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtosé

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtos¢

w lokalu

bez

poza
lokalem

na odlegtosé

\w lokalu
bez

poza
lokalem

na odlegtosé

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem nieruchomosci

biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystykai rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM

sprawy o ukaranie

razem:

razem:




