Uchwala Nr XXX1V/283/2006
Rady Powiatu Nowodworskiego
z dnia 29 marca 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentéow z

prowadzonej dzialalnosci w 2005 r.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z pozn. zm.) oraz art. 38 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z

pozn. zm.) uchwala sig:

§1
Zatwierdza si¢ sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow z prowadzonej
dziatalnosci w 2005 .
§2
Tres¢ sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentow 2z prowadzonej

dziatalnosci w 2005 r. stanowi zalacznik Nr 1 do uchwaty.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Powiatu Nowodworskiego

Romuald Drynko

>



Powiatowy Rzecziik Konsumen'ow

-, - Nowym Dworze Gdarnskim
1. Sikorskiego 23
82-100 NOWY DWOR GDANSKI Zalacznik Nr 1
do uchwaty Nr XXXTV/283/2006
Rady Powiatu Nowodworskicgo
7 dnia 29 marca 2006 1,
SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W NOWYM DWORZE GDANSKIM
ZA 2005 ROK

I. WSTEP DOTYCZACY DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW.

Podstawowq norma prawna odnoszaca si¢ do ochrony konsumentow jest art. 76 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory naklada na wszystkie wladze publiczne obowiazek ochrony
konsumentow ,przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi”. Konstytucja stanowi jednoczesnie, iz zakres tej
ochrony ustala ustawa.

Ochrona praw konsumentow to zadanie powiatu. Zgodnie z art 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia
5 czerwca 1998r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.), powiat
wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony
praw konsumenta. Zadania samorzadu powiatowego okreslaja przede wszystkim przepisy art. 32-38
ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz.
804 ze zm.). W swietle przepisOw tej ustawy zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony
praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow, zwany dalej
rzecznikiem konsumentéw”. Rzecznik konsumentow to instytucja o kompetencjach doradczych i
procesowych, ktora wiaczona zostala do struktury organizacyjnej samorzadu terytorialnego na
poziomie jednostki terytorialnej powiatu. Rzecznika konsumentow powoluje i odwoluje Rada
Powiatu, jest on bezposrednio podporzadkowany Radzie i ponosi przed nia odpowiedzialnosc.
Rzecznik konsumentow jest zatrudniony w Starostwie Powiatowym.

Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow do zadan
rzecznika konsumentéw w szczegolnosci nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow,

2) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okres§lonych w ustawie lub w przepisach odrgbnych.

Rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstgpowac za ich
zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow. W sprawach
o wykroczenia na szkod¢ konsumentow jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepisow
Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia. Przedsigbiorca, do ktorego zwrécit sie rzecznik
konsumentow, obowiazany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych wystapienia
oraz ustosunkowac si¢ do uwag i opinii rzecznika.

W okresie sprawozdawczym zadania powiatu nowodworskiego w zakresie ochrony praw i
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interesow konsumentow wykonywat Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Dworze
Gdanskim Tadeusz Dawidowski, zatrudniony na stanowisku Jednoosobowym (pot etatu) w
Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim, ul. Sikorskiego 23

Sprawozdanie niniejsze stanowi wykonanie art. 38 ust. | ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
ochronie konkurencji i konsumentow, ktory przewiduje, ze rzecznik konsumentow w terminie do
31 marca kazdego roku przedkiada Radzie Powiatu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dzialalnosci w roku poprzednim.

II. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z DNIA 15 GRUDNIA 2000 R.
O OCHRONIE KONKURENCJI I KONSUMENTOW,

1) ZAPEWNIENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA KONSUMENCKIEGO | INFORMACJI
PRAWNE] W ZAKRESIE OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW.

Podstawowa forma s$wiadczenia pomocy prawnej konsumentom byto udzielanie porad
prawnych, wyjasnianie w sposob jasny, prosty i przystepny jak postgpowac w konkretnej sprawie,
informowanie konsumentéw o ich prawach i obowiazkach.

Konsumentom wskazywano podstawy prawne okrelonych dzialan, dokonywano interpretacji
przepisow i ocen przedstawionego problemu, wskazywano instytucje badz organy wilasciwe w
zgloszonej sprawie.

A takze udzielano wszelkiej pomocy w pozytywnym zatatwieniu sprawy poprzez przygotowanie
pism, pomagano w sporzadzeniu protokotu reklamacyjnego, przekazywano przepisy prawne, wzory
umow, formularze reklamacyjne i inne przydatne materiaty.

W wielu sprawach udzielana pomoc koficzyta si¢ na wyjasnieniu podstawowych uprawnien
konsumenta. Niekiedy sprawa wymagata wystapienia do przedsigbiorcy lub podjecia proby
mediacji w spornej sprawie konsumenta z przedsiebiorca, wskazujac na prawa konsumenta. A
czasem  zachodzita potrzeba podejmowania dziatan interwencyjnych w  celu ochrony
indywidualnych interesow i praw konsumentow:

Problemy, z jakimi zgtaszali si¢ konsumenci powiatu zwigzane byty z zawartymi umowami,
zwlaszcza umowami sprzedazy, umowami o dzielo i o §wiadczenie wszelkiego rodzaju ushug, z
ktorych konsument dochodzit roszczen od przedsigbiorcy. Roszczenia konsumentow wynikaly z
roznych tytutow prawnych, w szczegoélnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa badz
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan.

Problemy konsumentow wynikaly tez ze sposobu postgpowania w zawieraniu umow z
kontrahentami. Konsumenci nie zawsze uwaznie czytali umowy przed ich podpisaniem i nie zawsze
dokumentowali zawarte umowy. Podczas gdy udowodnienie umowy ustnej jest niezwykle
utrudnione, a dodatkowo pociaga za soba niebezpieczenstwo, ze sad nie da wiary stanowisku
konsumenta. Stad tez nie zawsze mozna byto pomoc konsumentowi w dochodzeniu roszezen od
przedsigbiorcy.

W udzielanych poradach dominowaty sprawy zwiazane z nienalezytg jakoscia
sprzedawanych towarow.
Konsumenci powiatu kwestionowali jakosci wielu zakupionych towarow, najwigcej zastrzezen
tradycyjnie juz dotyczylo obuwia, sprzetu RTV i AGD, sprz¢tu komputerowego, jak rowniez
okien, drzwi i innych towarow. Stad tez udzielana pomoc prawna byla zwigzana z reklamacja
towaréw z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa (przede wszystkim wadliwego) i
z udzielonej gwarancji.
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W zakresie niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa konsumenci zgtaszali najczescie
przypadki odmowy przyjecia zgloszenia reklamacyjnego przez sprzedawcg. narzucanie
konsumentom przez sprzedawce wiasnego sposobu zalatwienia reklamacji, niezaleznie od zadan
zgloszonych przez konsumentOw, nieprzestrzeganie obowigzku pisemnego powiadamiania
konsumentéw oraz braku uzasadnienia w razie odmowy uwzgledniania zgtoszonych reklamacji,
nieprzestrzeganie przez sprzedawcow ustawowego 14 dniowego terminu ustosunkowania sie do
zadania reklamacyjnego konsumenta, przekazywanie konsumentom w ramach rozpatrzonej
reklamacji stanowiska producenta, importera, podczas gdy konsument byt strong umowy sprzedazy
ze sprzedawca.

W zakresie gwarancji problemem konsumentow bylo nieskuteczne usuwanie wad (naprawy),
odmowa uwzglednienia reklamacji, brak jednoznacznosci postanowien karty gwarancyjnej , utrata
uprawnien gwarancyjnych w przypadku wczesniejszego skorzystania z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa.

Problemem konsumentow byla tez sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa, zwlaszcza okien i
drzwi, dokonywana w wyniku zbierania ofert konsumentow w czasie odwiedzin przedsigbiorcy lub
osoby dziatajacej w jego imieniu, w miejscu zamieszkania konsumenta.

Zgtaszali sie tez konsumenci niezadowoleni z dokonanych zakupow przez Internet.

Udzielana byta tez pomoc prawna zwigzana z wadliwoscia swiadczonych ustug. Najwiecej
zastrzezen konsumenci mieli do:

« ustug telekomunikacyjnych -zawyzone rachunki za ustugi, niestusznie pobrane optaty za
blokade potaczen z numerem 0 700, stwarzanie utrudnien w realizacji roszczen reklamacyjnych.

o ushug stolarskie -niska jakos¢ uslug, nieterminowe wykonanie, odmowa usuni¢cia wad
(usterek), nie reagowanie na pisma reklamacyjne,

« ushig finansowych, czyli bankowych i ubezpieczeniowych, w przypadku tego rodzaju ustug ,
konsumentom doradzano aby korzystali z pomocy powotanych do reprezentowania konsumentow
instytucji Arbitra Bankowego i Rzecznika Ubezpieczonych, przekazywano adresy do
korespondencji, telefony.

Problemem bylo rowniez $wiadczenie wuslug motoryzacyjnych, turystycznych,
dentystycznych .
Zglaszano tez skargi na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa energetycznego, wodociggowego. Dotyczyty
one dostawy mediow.

Udzielono 51 porad i informacji prawnych, ktore zostaly zaewidencjonowane w rejestrze
prowadzonych spraw rzecznika konsumentow. Duza ilos¢ spraw zaréwno konsumenci jak i
przedsiebiorcy zgtaszali telefonicznie, na ktore otrzymywali bezposrednio odpowiedzi. Zgtaszanych
spraw telefonicznych nie ewidencjonowano,

Szezegolowe zestawienie udzielanych porad i informacji prawnych przedstawia - Zatacznik Nr 1 do

niniejszego sprawozdania.

2) WYSTEPOWANIE DO PRZEDSI_EBIORCOW W SPRAWACH OCHRONY PRAW 1
INTERESOW KONSUMENTOW.
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Rzecznik konsumentow wysiepowat do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentow na podstawie art.37 ust. Ipkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Wystapienia miaty charakter mediacyjny. Po przedstawieniu stanu faktycznego i prawnego,
proponowano przedsigbiorcom zweryfikowanie swojego stanowiska i zatatwienie sprawy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Tematyka wystapien dotyczyla nieprawidlowosci i nierzetelnosci  przedsigbiorcow,
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie handlu i ustug, zwlaszcza odmowy
uwzglednienia stusznych reklamacji konsumentow, niewykonania uprawnien kupujacego z
udzielonej gwarancji, nienalezytego wykonania ustugi.

Podejmowane dzialania na rzecz konsumentow zakoficzyly si¢ pozytywnie. A mediacja stata
sie alternatywna, wobec drogi sadowej, metoda rozwiazywania sporéw pomiedzy stronami. Byta
szybsza,, tansza, pozbawiona formainosci pomoca w rozwiazywaniu sporow, z korzyscig dla
konsumentdw, bez koniecznosci rozpatrywania sporow w sadzie.

Szczegotowe zestawienie spraw, w ktorych rzecznik konsumentow wystgpowat do
przedsigbiorcow, przedstawia - Zatacznik Nr 2 do niniejszego sprawozdania.

3) WSPOLDZIALANIE Z URZEDEM OCHRONY KONKURENCIJI 1 KONSUMENTOW
ORGANAMI INSPEKCJT HANDLOWEJ, ORGANIZACJAMI KONSUMENCKIMI i INNYMI
INSTYTUCJAMI W ZAKRESIE OCHRONY KONSUMENTOW.

W okresie sprawozdawczym rzecznik konsumentéw stale i na biezgco wspotpracowal z
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa, Inspekcjg Sanitarna,
Urzedem Regulacji Energetyki, Stowarzyszeniem Konsumentow  Polskich, Federacja
Konsumentow.

Wspblpraca ta polegala na sygnalizowaniu problemow dotyczacych naruszen praw
konsumentow odpowiednim jednostkom, stosownie do ich wiasciwosci, wzajemnym informowaniu
si¢ o niekorzystnych dla konsumentow zjawiskach rynkowych, wymianie wiedzy fachowej,
uzgadnianiu wspolnego stanowiska przy interpretacji przepisow prawa, uczestnictwie we
wspolnych szkoleniach, naradach, spotkaniach.

Przekazywano Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow informacje zwiazane z
dziatalnoscia firm na terenie powiatu. Szczegdlnym obszarem zainteresowan UOKIK w 2005r. byta
dziatalno$¢ firm prowadzacych posrednictwo finansowe, ustugi wodociagowo-kanalizacyjne,
dziatalno$é operatorow TV kablowej, gestorow zasobow mieszkaniowych. Sygnalizowano UOKiK
biezace problemy dotyczace ochrony konsumentow. Uczestniczono we wspoélnych spotkaniach
dotyczacych problematyki konsumenckiej, na ktorych wymieniano doswiadczenia i ustalano
kierunki dalszego wspotdziatania na przysztos¢. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
przekazywat biezace informacje i komunikaty prasowe z prowadzonej dzialalnosci przydatne w
pracy rzecznika konsumentow.

Wspotpraca z Inspekcja Handlowg polegata na powiadamianiu jej, w wyniku sygnalizacji badz
skarg konsumenckich o koniecznosci przeprowadzenia kontroli przedsigbiorcow uporczywie
naruszajacych obowiazujace przepisy prawa . A takze na wzajemnym kierowaniu interesantow w
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sakresie  wlasciwosci  obydwu  instytucji. Rzecznik kieruje konsumentow W
uzasadnionych przypadkach do jednostki terenowej Inspekcji celem podjecia dziatan
interwencyjnych badz skorzystania z ustug usytuowanych przy Inspekcji rzeczoznawcow
towarowych , za$ Inspekcja Handlowa kieruje do rzecznika tych konsumentow, ktorych sprawy
wymagaja pomocy w postgpowaniu reklamacyjnym badz procesowym.

Podobne wspotdziatanie prowadzone jest z Inspekcjg Sanitarna,

Wspoldzialanie z Urzgdem Regulacji Energetyki polegato na przekazywaniu przez URE Polnocny
Oddziat Terenowy z siedziba w Gdansku informacji o rozpatrywanych i zatatwianych skargach
konsumentow powiatu na dzialalno$¢ przedsigbiorstw energetycznych . Rzecznik przekazywal do
Oddziatu informacje przydatne podczas zatwierdzania taryf na energie .

Rzecznik konsumentow kontynuowat tez wspolprace z organizacjami spotecznymi, ktorych celem
statutowym jest ochrona praw konsumentow . takich jak Stowarzyszenie Konsumentow Polskich ,
Federacja Konsumentow . Przedmiotem wspolpracy byla przede wszystkim wymiana informacji
oraz materialow tematycznych i szkoleniowych.

W 2005 roku rzecznik konsumentdw uczestniczyl we wspolnych szkoleniach
organizowanych przez

e Stowarzyszenie Konsumentow Polskich w Warszawie
na temat ., Procedury sadowe”
w Bydgoszczy,

o Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie oraz Dyrektora Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Gdansku i Zachodnio-Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Szczecinie
na temat ,Ustawa o sprzedazy konsumenckiej, problemy z praktycznym jej stosowaniem”

w Szczecinie,

e Telekomunikacje Polska S.A. Region w Olsztynie
na temat ., Obstuga klientow w TP S.A.. , zmiany w ofercie ustugowej i obstudze klientow ,

w Gdansku .

4) DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJNO — INFORMACYJNYM.

Rzecznik konsumentéw podejmowat dziatania edukacyjno-informacyjne celem podniesienia
poziomu $wiadomosci konsumenckiej lokalnej spotecznosci.

Dziatania polegaty migdzy innymi na :

« prowadzeniu edukacji konsumenckiej, w szczegélnosci poprzez wprowadzanie elementow
wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w szkotach publicznych powiatu ,

« wspolpracy z mediami poprzez przekazywanie lokalnej prasie informacji o tematyce
konsumenckiej,

. prowadzeniu poradnictwa konsumenckiego na internetowej stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim oraz za pomoca poczty
elektronicznej,

« rozpowszechnianiu materialow konsumenckich w postaci broszur tematycznych , ulotek wsrod
wszystkich uczestnikow rynku.
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Aby konsumenci mogli korzysta¢ z przystugujacych im praw, dokonywac racjonalnego
wyboru miedzy konkurencyjnymi towarami i ustugami, uzywaé produktow zgodnie z
przeznaczeniem oraz, w razie wad, skutecznie dochodzi¢ roszezen od przedsigbiorcow, musza
posiada¢ odpowiednig wiedzg juz od najmtodszych lat .

Dlatego tez rzecznik konsumentow kontynuowat rozpoczety w 2004r. cykl szkolen, w ramach
opracowanego programu pt O czym konsument , wiedzie¢ powinien”. Z podstawowych terminow
i poje¢ konsumenckich byli szkoleni uczniowie ostatnich klas gimnazjum oraz klas szkot srednich.
i zawodowych. Program ten obejmowat podstawowe prawa konsumentow, instytucje zajmujace si¢
problematyka konsumencka, zagadnienia gwarancji, niezgodnosci towaru z umowa, terminy
przydatnosci do spozycia, daty minimalnej trwalosci produktow spozywczych i wiele innych
zagadnien i informacji.

W trakcie prowadzonych szkolen uczniowie zdobywali nie tylko wiedz¢ , ale i konkretne
umiejetnosci. A znajomos$¢ przepisow i umiejetne poslugiwanie si¢ nimi to jeden z istotnych
elementow skladajacych sig na $wiadomosc konsumencky .

W szkoleniach uczestniczylo 191 uczniéw. Efektem prowadzonych szkolen w latach 2004-2005
bylo przeszkolenie tacznie 678 uczniow we wszystkich szkofach publicznych powiatu.

Szczegotowy wykaz prowadzonych szkolen w szkolach publicznych powiatu nowodworskiego
przedstawia -Zatacznik Nr 3 do niniejszego sprawozdania.

Wspotpraca za szkotami ukladata si¢ pomysinie. Natomiast brak bylo wigkszego zainteresowania ze
strony soltysow sofectw powiatu nowodworskiego, w zorganizowaniu spotkan z mieszkancami wsi
o tematyce konsumenckiej. Pomimo przestanych pism, jedynie Soltys Solectwa Laszka
zorganizowat spotkanie z mieszkancami w ramach zebran wiejskich.

Rzecznik konsumentoéw wspoldziatal, jak juz informowano, z mediami. Wspolpraca ta
polegata na przekazywaniu lokalnej prasie materialow o tematyce konsumenckiej do
opublikowania. Byly to biezace informacje, popularyzujace wiedz¢ konsumencka, z ktorymi
konsumenci mieli najwigcej problemow.

Wykaz opublikowanych materialow prasowych przedstawia — Zalacznik Nr 4 do niniejszego
sprawozdania.

Ponadto rzecznik konsumentow prowadzit poradnictwo konsumenckie na internetowej
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim
oraz udzielal porad za pomoca poczty elektroniczne). A takze rozpowszechniat broszury
tematyczne, ulotki wsrod konsumentow i na prowadzonych szkoleniach z mlodzieza szkolna.

5) SKLADANIE WNIOSKOW W SPRAWIE STANOWIENIA I ZMIANY PRZEP!SOW
PRAWA MIEJSCOWEGO W ZAKRESIE OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW.

Zadanie to nie bylo realizowane. Nie wystgpowala z inicjatywa Rada Powiatu, Zarzad
Powiatu , radni, rzecznik konsumentow. Stad tez nie podejmowano dziatan w tym temacie.




6) WYKONYWANIE INNYCH ZADAN OKRESLONYCH W USTAWIE LUB PRZEPISACH
ODREBNYCH.

W zakresie realizacji zadan ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ushugach turystycznych,
podejmowane byty dziatania wynikajace ze skargi konsumenckiej na ustugi turystyczne swiadczone
przez przedsigbiorce w obiekcie hotelarskim, ktory nie speinia wymagan sanitarnych i
przeciwpozarowych. Kwestionowane przez skarzacych zagadnienia byly przedmiotem wystapien
do wihasciwych stuzb i strazy powiatowych. W trakcie badania skargi wspoldzialano z
Kierownikiem Oddzialu Turystyki Wydzialu Rozwoju Regionalnego Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gdansku.

Podejmowane byly dzialania z zakresu rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 5 marca
2002r. w sprawie sposobu wspoltdziatania organow Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim)
rzecznikiem konsumentow, organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli
oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow, w celu zapewnienia
wzmocnienia ochrony interesow konsumentow. Przekazywano Pomorskiemu Wojewoddzkiemu
Inspektorowi Inspekcji Handlowej w Gdansku informacje o nieprawidlowosciach i
nierzetelnosciach w handlu. Sprawa dotyczyla oferowanego do sprzedazy w Sklepie Spozywczym
w Lubieszewic Gminnej Spoéldzielni ,,SCH” w Nowym Dworze Gdanskim pieczywa, ktore nie
zawierato etykiety informujacej o producencie towaru jego adresie, nazwie towaru, jakosci
produktu. Przeprowadzona kontrola potwierdzita nieprawidlowosci. Dziatania byty podejmowane
w wyniku zgloszonej skargi konsumenckiej.

1. ZAKONCZENIE, WNIOSKI KONCOWE.

W 2005 roku rzecznik konsumentow wykonywal zadania samorzadu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentow.

Konsumentom powiatu zapewniono pomoc prawng w formie poradnictwa konsumenckiego i
biezacej informacji prawnej. A takze udzielano im wszelkiej pomocy w zalatwieniu spraw.
Rzecznik konsumentow wystgpowal do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow, a efektem jego dziatan bylo pozytywne zalatwienie spraw na rzecz konsumentow,
bez koniecznosci rozpatrywania spraw w sadzie. Podejmowanie przez rzecznika skutecznych
dziatan nie byloby mozliwa bez wspolpracy z instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka
konsumencka. Wiele dziatan bylo podejmowanych w kierunku podwyzszenia $wiadomosci
konsumenckiej. Dajaca si¢ zauwazy¢ wzrastajaca swiadomos$c konsumentow powiatu pozwala na
egzekwowanie od nieuczciwych przedsigbiorcow ciazacych na nich obowiazkow. Popularyzacja
wiedzy konsumenckiej przyczynia si¢ do edukacji spotecznosci lokalnej, jak rowniez uswiadamia
konsumentom, ze w spornych sprawach powstatych w stosunkach z nieuczciwymi przedsigbiorcami
moga zwroci¢ si¢ do rzecznika o bezptatng pomoc prawna, uzyteczng przy dochodzeniu swoich
roszczen.

W 2005 roku konsumenci powiatu zglosili 65 spraw bezposrednio na stanowisko rzecznika
konsumentow, ktore zostaly zaewidencjonowane w rejestrze prowadzonych spraw rzecznika.
Tradycyjnie juz duzg ilos¢ spraw, jak sygnalizowano, zarowno konsumenci jak i przedsigbiorcy
zglaszali telefonicznie, na ktore otrzymywali bezposrednio odpowiedzi. Spraw tych nie



ewidencjonowano.
Zgtaszane sprawy byly wnikliwie badane, a konsumenci nalezycie traktowani.

W zakonczeniu niniejszego sprawozdania nalezy stwierdzi¢, ze ochrona konsumentow nie

jest zagadnieniem prostym, z uwagi na koniecznos¢ wywazenia interesow przedsigbiorcow
korzystajacych ze swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — z jednej strony, a z drugiej —
poszanowania praw stabszych uczestnikow rynku do korzystania jedynie z bezpiecznego i
uczciwego obrotu, zgodnie z prawem i nienaruszajacego dobrych obyczajow. Ponadto nadmieni¢
nalezy, ze system prawa jest niespdjny, niestabilny i malo przejrzysty. A problematyka
konsumencka jest szeroka, obejmuje niemal wszystkie dziedziny zycia. Z oferowanej nieodptatnej
pomocy korzystaja zaréwno ludzie ubodzy jak i zamozni. Stad tez zapotrzebowanie na wiedzg
prawnicza konsumencka, czgsto na poziomie elementarnym, wzrasta i bedzie wzrastato.
W dalszej dzialalnosci rzecznika konsumentow zachodzi potrzeba udzielania pomocy prawnej
konsumentom, popularyzowania wiedzy konsumenckiej, wspotdziatania z instytucjami
zajmujacymi si¢ bezposrednio lub posrednio problematyka konsumenckg, tak by zapewnic
skuteczna ochrong praw i interesow konsumentom powiatu nowodworskiego.

eusz Dawidowski

AT

Rzecanik Konsumentow



Pownatowy Rzecznik Konsumentow
= Wowvirym Dworze Gdanskim
* Sikorskiego 23
82-16y 1. JWY DWOR GDANSKT

ZALACZNIK NR 1

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informaciji prawnej w zakresie ochrony konsumentow

Przedmiot sprawy

llo$¢ udzielonych
porad i informacji

l. Ustugi ogotem,
wtym

20

finansowe (bankowe, ubezpieczeniowe)

4

telekomunikacyjne (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, ciepta woda)

motoryzacyjne (Serwis)

turystyczne i hotelarskie

dentystyczne

stolarskie

BN W NS

IIl. Umowy sprzedazy ogétem,
w tym

27

sprzet RTV/AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

okna, drzwi

piece grzewcze

inne

g1 [N N [© [N W |

Ill. Umowy poza lokalem i na odlegto$¢

&
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Powiatowy Rzeczik Konsumentow
+ Mowym Dworze Gdaniskim
1 Sikorskiego 23
82-10u [ )WY DWOR GDANSKI

ZALACZNIK NR 2

Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow

losé
. S Zakonczone | Zakonczone
Przedmiot sprawy wystapien poz nie negatywnie Sprawy w toku
ogdlem vy
I. Ustugi ogotem, 1 1 0 0
wtym
stolarskie 1 1
Il. Umowy sprzedazy ogétem, 3 3 0 0
w tym
obuwie 2 2
sprzet komputerowy 1 1
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K
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Powiatowy Rzeczoik Korsumentow
Nowym Dworze Gdanskim

1l Sikors klego 23
82100 NOWY DWOR GDANSK]

ZALACZNIK NR 2 - cd.

Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw

i intereséw konsumentow

1 |ul.Sienkiewicza 2, 82-100 Nowy

Dwor Gdarnski

reklamacyjnego konsumenta
-zwrot ceny zakupionego
obuwia.

Okreslenie przedsiebiorcy Tres¢ wystapien Efekt wystapien
Wezwano przedsigbiorce do
SKLEP OBUWNICZY wykonania zgdania Przedsigbiorca wykonat

roszczenie konsumenta, zwrocit
mu pienigdze w kwocie 69,99 zt

SKLEP "DANA" Danuta Ry$
2 |Hala Elzam box Nr 74 ul.

Grunwaldzka 2I, 82-300 Elblag

Wezwano przedsigbiorce do
doprowadzenia towaru
konsumpcyjnego do stanu
zgodnego z umowa przez
nieodptatna naprawe lub
wymiane cbuwia na nowe.

Przedsigbiorca uwzglednit
reklamacje konsumenta,
wymienit mu obuwie na nowe.

SKLEP KOMPUTEROWY
3 |ul.Kotobrzeska 41 C, 80-391
Gdarnsk

Wezwano przedsigbiorce do
wykonania uprawnien
kupujacego z udzielonej
gwaranciji na zakupiony towar
konsumpcyjny -komputer.

Przedsiebiorca wykonat
uprawnienie kupujacego,
naprawit mu komputer.

PRZEDSIEBIORSTWO
UStUGOWO - HANDLOWE

160 , 81-602 Gdynia

"OK.-BUD" ul.Chwarzniefiska

Wezwano przedsigbiorce do
zwrotu pobranego $wiadczenia
pienigznego, w zwigzku z
odstgpieniem konsumenta w
ustawowym terminie od umowy
zawariej poza lokalem
przedsigbiorstwa - wykonanie i
zamontowanie okien.

Przedsiebiorca zwrocit
konumentowi pobrane
Swiadczenie pieniezne w kwocie
400,00 zt

wzdowskt




Powiatowy Kzeczrui Konsumer
w Nowym Dworze Gdanskim
1. Sikorskiego 23
82-100 NOWY DWOR GDANSKT

ZALACZNIK NR 3

Wykaz szkét publicznych powiatu nowodworskiego, w ktérych byly

prowadzono szkolenia z mlodziezg szkolng o tematyce konsumenckiej

Nazwa placéwki oswiatowej

2004,

2005r.

Uczestnicy
szkolenia

Data szkolenia

llos¢ osob

Zespot Szkot Nr 2,
ul.Warszawska 54, 82-100 Nowy
Dwér Gdanski

140

Gimnazjum Nr 1, ul.Szkolna 3, 82
100 Nowym Dwor Gdariski

120

Zespot Szkolno-Przedszkolny w
Kmiecinie, 82-100 Nowy Dwoér
Gdanski

50

Zespot Szkot Nr 2, ul.Gdariska
40, 82-120 Krynica Morska

36

Zespot Szkot, ul.Szkolna 13,
81-110 Sztutowo

40

Gimnazjum w Mikoszewie,
ul.Gdanska 29, 82-103 Stegna

26

Gimnazjum w Ostaszewie,
82-112 Ostaszewo

75

Zespot Szkot Nr 1, ul.3 Maja 3,
82-100 Nowy Dwor Gdarnski

miodziez szkét
$rednich

17 maja

101

Specjainy Osrodek Szkolno-
Wychowawczy, ul.Warszawska
52, 82-100 Nowy Dwor Gdariski

miodziez szkot
zawodowych

09 maja

30

Gimnazjum w Tujsku, 82
102 Stegna

miodziez szkot
gimnazjalnych

11 pazdziernika

60

RAZEM

487

191

678

wido s]zi
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Pewiatowy Rzsczruk Konsumen*dw
w Noreryrn Dworze Gdanskim
1l. Sikorskiego 23
82-100 NOWY DWOR GDANSK]

ZALACZNIK NR 4

Wykaz opublikowanych materiatow prasowych



Warto wiedziec

Goraczka przedswia-

tecznych zakupoéw

FALITE Zoot

Z &y /%‘;,’//p, AR

Kazdego roku przed swigtami ogarnia nas istny szal zakupéw. W tym okresie duzo
chetniey wydajemy pienigdze dajge si¢ skusi¢ na najrozmaitsze promocje i wykorzystujac
niepowtarzalne okazje. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, iz jestesmy po prostu ofiarami
sprytnych chwytow marketingowych i najzwyczajniej ulegamy reklamie. Handlowey chege
maksymalnie wykorzystaé przedswigteczng gorgczke nie przebieraja w srodkach stosujac
~oraz to sprytniejsze wybiegi majace na celu naklonienie nas do zostawienia u nich pienie-

y. Wybierajae sig do sklepu warto wige pamigtaé o kilku zasadach:

Zanim zdecydujemy ste
na skorzystanie z promocyj-
nej oferty, sprawdzmy, czy
napewno jest to promocja,
moze si¢ bowiem okazaé, ze
w sgsiednim sklepie za dany

towar zaplacimy znacznie

mnie;j.

Kupujge artykuly spo-
zywcze sprawdzmy datg
waznosci. Produkty ofero-
wane w promocjach przed-
Swigtecznych, takie jak
ryby, bakalie czy przypra-
wy, bardzo czesto sg tuz
przed wuplywem terminu
przydatnosci do spozycia.

Decydujac si¢ na 2za-
kup w systemie ratalnym

Yladnie zapoznajmy sie
z ofe?tq - przde wszystkim
nalezy dokladnie sprawdzié
koszt kredytu i warunki na
jakich jest udzielany. Przed
podpisaniem umowy warto
zabraé¢ do domu kopig i w
spokoju ja przeanalizowac,
nie zapominajgc o informa-

cjach napisanych drobnym
drukiem. Pamigtajmy, ze
yraty O procent” wcale nie
muszg oznaczaé, ze kredyt
nic nie kosztuje.

Kupujgc zabawki spraw-
dZmy czy opatrzone sg zna-
kiem CE, ktéry gwarantuje,
iz zostaly wyprodukowane
zgodnie z wymogami bez-
pieczenstwa. Zwrécmy tez
uwage, czy dolgczono do
nich instrukecje w jezyku
polskim.

Gdy zamawiamy pro-
dukt przez internet, przy-
stuguja nam dodatkowe
prawa. Przede wszystkim
mozemy odstgpic¢ od umowy
zawarte) na odleglosé¢ bez
podania przyczyn. Nalezy
wéwezas w ciggu 10 dni
od otrzymania zakupione-
go towaru zlozyé pisemne
o$wiadezenie, na podsta-
wie ktorego sprzedawea ma
obowiazek zwrdcié nam pie-
nigdze w ciggu 14 dni.

Jesli produkt jest wadli-
wy zawsze przystuguje nam
prawo do reklamacji. Skla-
damy jg na pismie u sprze-
dawcy, albo - gdy do produk-
tu dolgczona jest gwarancgja
- reklamacje mozemy zgto-
si¢ gwarantowi (najezesciej
jest nim producent lub dys-
trybutor towaru). To ktérg
z mozliwosci wybierzemy
zalezy od nas.

Pamietajmy, ze w do-
chodzeniu praw konsumen-
ckich niezwykle pomocny
jest dowdd zakupu, czyli
paragon, ktory powinni-
$my dostaé¢ niezalezhie od
tego gdzie nabyliSmy towar.
Sprzedawca zawsze powi-
nien go wydaé na nasze zg-
danie.

Ewentualng pomoc nro-
zemy uzyskac u powiatowe-
go rzecznika konsumentow.

Udanych zakupow!

Powiatowy Rzecznik
Konsumentow
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m Ostroznie z zakupami
Zakupy przez Internet moga by¢ bardzo niebezpieczne.
Rzecznicy praw konsumentéw doradzajg ostrozno$¢ przy te-
go typu transakgjach. - Zdarza sig, Ze na stronach interneto-
wygh brakuje podstawowych informagji - wyja$nia Tadeusz
Dawidowski, powiatowy rzecznik praw konsumentéw w No-
wy Dworze Gd. - Dotyczy to samej firmy, jak i regulaminéw |
czy procedur reklamacyjnych i mozliwoéci dochodzenia
roszczefi, Klienci nie s3 réwniez informowani o prawie od-
stgpienia od umowy.

Pamietajmy, 7e nalez3 si¢ nam pelne informacje dotyczace
zaréwno warunkéw umowy, jak i kontrahenta. Wymaga tego
ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (z 10 marca
2003 r). Informacje powinny by¢ podane czytelnie i bezpo-

* §rednio dostepne przez system teleinformatyczny. Powinny
znajdowa¢ sie na stronie internetowej, a nie napisane drob-
ng czcionka, gdzie§ na podstronie portalu, albo dopiero
przestane e-mailem na zadanie klienta. Nowo$cig jest usta-
wowy zakaz przesytania tzw. spamu, czyli np. maili z nieza-
méwiong informacjg handlowg (gal)

/ﬂ/kféxym b S ipete
s SF /41»,5,/.42 Zers



' Rzecznik radzi konsumentom

Reklamacja
u sprzedaw

////‘/’W/ /'9/7// P (//’c

Tadeusz

: Dawndowski,

| powiatowy rzecznik
{konsumentow

¢ - Wigkszo$¢ dokonywa-
inych przez nas zakup6w
iodbywa sie¢ w ramach
isprzedazy konsumenc-
{kiej. Czyli takiej, w ra-
imach ktorej - jak moéwi
iprawo - rzecz nabywa
! osoba fizyczna w celu nie-
.zquanym bezposrednio
12 jej dzialalno$cig zawo-
rdowg czy gospodarcza.
Kupu]emy gazete, chleb,
i ale tez np. telewizor, pral-
fke, komputer. A wiec tak
inaprawde kazdego dnia
i zawieramy wiele uméw ze
i sprzedawcy. Przy takich
i transakcjach rzadko
;otrzymujemy jednak
iumowe, w ktérej zapisane
.bvlyby prawa i obowigzki
i stron. Klient odbiera zwy-
ikle rachunek, do tego
.ewentualme karte gwa-
'rancy]n4 W przypadku
'braku takiej umowy, mo-
i zemy bazowac na gruncie
nprzeplséw ustawy o
isprzedazy konsumenc-
s kiej,

1 Aby méc zlozy¢ rekla-
‘macje, nalezy przede
: wszystkim udowodnié
| sprzedawcy, ze zakupy Z0-
staiy zrobione w jego
: skleple Warto wiec zacho-
wywac rachunki, zwilasz-
i ¢za na towary o wiekszej
: warto$ci. Ponadto, rekla-
|mujqc kupiona rzecz, ni-
i gdy nie nalezy zostawiaé
:rachunku sprzedawcy. W
;przypadku jego zagubie-
inia, uniemozliwi nam to
skuteczna reklamaqe
Stqd tez, decydujac si¢ na
i rozpoczgcie procedury re-
; klamacyjnej, warto zrobi¢
'kscrokople rachunku dla
i sprzedawcy.

i Skladajac reklamacje,
‘mamy do wyboru: zawia-
ydomienie sprzedawcy o
iniezgodnoéci towaru z
1umowg, badz dochodzenie
i roszczen z gwarancji. O ile
iprzy zakupie otrzymali-

cyjnego pojecia wady.

Handlowiec ponosi odpo-
wiedzialno$¢, jezeli towar

kupu]qcego Zaw1ad0A
mienie o stwierdzeniu
niezgodno$ci z umowa
powinno nastgpi¢ nie
péznle] niz przed upIy-

go doproucenta czy hur-
townika. Sprzedawca po-
winien w ciggu 14 dni
ustosunkowa¢ si¢ do zg-
dania kupujacego. Wielu
klientéw, reklamujgc to-
war, domaga sie od razu
zwrotu pieniedzy. Tymcza-
sem w pierwszej kolejno-
§ci mozliwa jest nieod-

zada¢ obnizenia ceny lub !
zwrotu pieniedzy, :

Ponadto przy sprzedazy !
na raty, na przedplaty, na:
zaméwienie, wediug wzo- !
ru lub na prébe orazi
sprzedazy za ceng powy- |
zej dwéch tysigcy zlotych!
sprzedawca jest zobow1a-
zany potwierdzi¢ na pi- |
$mie wszystkie istotne po- |
stanowienia zawartej ;
umowy. W pozostaiych'
przypadkach, na zadanie !
kupujacego, sprzedawcai
wydaje pisemne potwier- |
dzenie zawarcia umowy,
zawierajagce oznaczenie:
sprzedawcy z jego adre-
sem, datg sprzedazy oraz:
okreSlenie towaru kon-

© sumpcyjnego, jego ilos¢ i:

cene. :
W przypadku gwaran-;
cji, wazne jest, aby otrzy- |
ma¢ prawidlowo sporzg- |
dzony dokument gwaran- }
cyjny. W gwarancji muszg |
znalez¢ sig¢ podstawowe ;
dane, potrzebne do do-!
chodzenia roszczen z:
gwarancji, w tym w szcze- ;
gélnoSci nazwe i adres:
gwaranta lub jego przed-:
stawiciela w Polsce, tery-|
torialny zasieg ochrony:
gwarancyjnej, a takze!
czas trwania. Co prawda'!
przepisy go nie okreslaja,
ale czas musi znalez¢ sig
w dokumencie gwaran-
cyjnym. Wszystkie zapisy !
w dokumencie gwaran- !
Cyjnym powinny by¢ sfor-
mulowane w jezyku pol-
skim. Nalezy réwniez za-
wrze¢ w nim stwierdze-
nie, Zze gwarancja na;
sprzedany towar kon- |
sumpcyjny nie wylacza, |
nie ogranicza ani nie za-
wiesza uprawnien kupu- |
jgcego, wynikajacych zf
niezgodnoséci towaru z:
umowg. Udzielenie gwa-:
rancji nie moze pociggac
za soba jakichkolwiek:
oplat. A udzieli¢ gwaran- |
¢ji moze sprzedawca, pro-
ducent, jak 1 importer.

Podstawa prawna: usta- :
waz drga 27_ lipca 2002 Lo}



