UCHWALA Nr V1/23/2022
Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim

z dnia 05 maja 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Nowym Dworze Gdanskim.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 528) oraz art. 229 pkt 4 w zwigzku z art. 227 i art.
237 § 1, § 3, art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) uchwala si¢:

§1.

Po rozpatrzeniu skargi Panstwa W..... 1 R..... D...... ,zam. w N..... D..... G..... w zakresie
nienalezytego wykonywania zadan przez pracownika podlegtego Dyrektorowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Nowym Dworze
Gdanskim, zobowigzujac jednoczesnie do przestania stronie skarzacej niniejszej uchwaly
wraz z uzasadnieniem.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Q)

Robert Cizmowski



Uzasadnienie

W dniu 07.04.2022r. do Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim
wplynela skarga skierowana przez Panstwa D....., zam. w N.... D.... G....., na nienalezyte
wykonywanie czynnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim oraz na rodzing zastepcza.

Zgodnie z art. 231 1 art. 229 pkt. 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego, Starosta
Nowodworski przekazat skarge w dniu 11.04.2022 r. Przewodniczagcemu Rady Powiatu w
Nowym Dworze Gdanskim, do rozpatrzenia przez Rade Powiatu w Nowym Dworze
Gdanskim w zakresie czynnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim, jako skarge na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Gdanskim. Natomiast skarge dotyczaca rodziny zastgpczej, Starosta Nowodworski
rozpatrzy we wlasnym zakresie, zgodnie z wtasciwoscia.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim zgodnie z § 67 ust. 1 Statutu
Powiatu Nowodworskiego, stanowiacego zalacznik do Uchwaty Nr IX/72/2019 Rady Powiatu
w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie przyjecia Statutu Powiatu
Nowodworskiego, przekazat w dniu 11.04.2022 r. skarge w zakresie czynnosci Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim do Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji, zobowiazujac komisje do przedstawienia Radzie Powiatu projektu uchwaty w sprawie
wraz z uzasadnieniem przedstawiajacym jej rozstrzygnigcie oraz przekazania niezwlocznie
powyzszego w terminie rozpoznania skargi na sesji wypadajacej w okresie jednego miesigca
od dnia jej wniesienia.

W dniu 12.04.2022 r. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji ztozyt do
Zarzadu Powiatu wniosek o przedstawienie wyjasnien w zakresie zarzutow skargi. Na
posiedzeniu w dniu 19.04.2022 r. Zarzad Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim zobligowat
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim, Panig
Dorot¢ Betkier do zlozenia pisemnego wyjasnienia w sprawie zlozonej skargi. Dnia
26.04.2022 r. Zarzad Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim przedtozyt pismem do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji wyjasnienie Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim wraz z korespondencja 1 dokumentacjg dotyczaca sprawy.

Na posiedzeniu w dniu 26.04.2022 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
przeanalizowata dokumenty dotyczace skargi.

W zlozonej skardze w zakresie czynnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Nowym Dworze Gdanskim, Panstwo D...... opisuja nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownika podlegtego Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Gdanskim. Powyzsze dotyczy wspoélpracy jednostki jako organizator rodzinnej
pieczy zastepcze] z rodzing zastepcza, w ktorej umieszczony zostat syn Panstwa skarzacych.
Panstwo D........ opisuja W skardze zachowanie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
wskazujac, iz jest arogancki i bezczelny. Dodatkowo Panstwo D....... zarzucaja
pracownikowi jednostki nienalezyte zachowanie wobec skarzacej, ktory w przedstawionej
skardze odniost sie krzykiem podczas wizyty, ktorej celem byto zostawienia w placowce
paczki dla syna. Ponadto Panstwo D...... wskazuja, i1z Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim wspolpracujac z rodzing zastepcza, jako organizator
rodzinnej pieczy zastgpczej, utrudnia kontakt z ich synem, a zarazem spiskuje z rodzing
zastgpcza.



Z pisemnego wyjasnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wynika, iz
zarzut wskazany w skardze jest bezzasadny. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim, odniosta si¢ do zarzutu utrudniania kontaktow

Panstwa D....... z synem, wskazujac, iz postanowieniem wydanym przez Sad Rejonowy w
Malborku w dniu 11.10.2021 r. o sygn. akt Il Nsm 488/21, matoletni A..... D......
umieszczony zostat W rodzinnym domu dziecka, prowadzonym przez Panstwa I..... 1 C....

A...... Po otrzymaniu postanowienia pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Nowym Dworze Gdanskim wraz z pracownikiem socjalnym Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Gdanskim udali si¢ do miejsca zamieszkania Panstwa
D...... , celem wykonania postanowienia, jednak nikogo w domu nie zastali. Probe¢ wykonania
postanowienia podejmowano trzykrotnie: 12.10.2021r., 21.10.2021 r. oraz 03.11.2021 r. Za
kazdym razem w domu nikogo nie bylo. Wykonanie postanowienia bylo mozliwe dopiero
dnia 16.11.2021 r., kiedy pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej poinformowat
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim, iz widziat Panig W.....
D...... idaca w kierunku domu. Do miejsca zamieszkania Panstwa D..... niezwlocznie udali
si¢ pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, wowczas wykonano postanowienie
i matoletni A.... D... zostal umieszczony w rodzinnym domu dziecka prowadzonym przez
Panstwa A......

Przez pierwsze tygodnie pobytu A.... w pieczy zastgpczej Panstwo D..... nie pojawili si¢
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, pomimo telefonicznych prosb o przybycie. Pani
W.... D..... dzwonita tylko ttumaczac swoja nieobecno$¢ ztym stanem psychicznym. W
pézniejszym okresie juz nie dzwonita tylko w jej imieniu przychodzit petnoletni syn S....
Mezczyzna przynosit roézne rzeczy, ktore byly przeznaczone dla A..... Pan S.... D....
przychodzit pod wptywem alkoholu, byt brudny i odczuwalny byt od niego nieprzyjemny
zapach. Wowczas telefonicznie poproszono Panig D....., aby w sprawach zwigzanych z A.....
przychodzita osobiscie do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Pani D... W.... w
dalszym ciagu nie pojawiala si¢ osobiscie. Podczas jednej z rozmow telefonicznych ustalono,
ze istnieje mozliwo§¢ widzen Panstwa D.... z synem w Powiatowym Osrodku Interwencji
Kryzysowej w Nowym Dworze Gdanskim. Terminy spotkan zostaty ustalone, co drugg srode.
Pierwsze spotkanie miato si¢ odby¢ 30.11.2021 r., jednakze z przyczyn niezaleznych zaréwno
od organizatora jak 1 prowadzacych rodzinny dom dziecka (A.... zostal objety kwarantanng)
nie doszto do skutku. Po odbyciu przez A.... kwarantanny miato miejsce pierwsze spotkanie
chtopca z rodzicami (07.12.2021 r.). W migdzyczasie Panstwo D.... wystosowali do sadu
wniosek o ustalenie spotkan z synem dwa razy w tygodniu oraz o wyrazenie zgody na
urlopowanie A..... na okres Swigt Bozego Narodzenia. W obu przypadkach sad nie wyrazit
na to zgody. Tym samym dalej obowigzywaly terminy spotkan ustalone w Powiatowym
Osrodku Interwencji Kryzysowej. Panstwo D..... nie pojawili si¢ na spotkaniu w dniu
10.01.2022 r. W lutym 2022 r. decyzja Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
spotkania rodzicow biologicznych z dzieémi zostaly zawieszone z uwagi na zwigkszenie
zachorowalno$ci na COVID-19, o czym rodzice biologiczni zostali poinformowani. Wowczas
Pan R..... D.... ztozyt do sgdu wniosek o urlopowanie A..... w okresie ferii zimowych. W
tym przypadku rowniez sad wydat decyzje odmowna.

W dniu 20.01.2022r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim odbylo si¢ spotkanie dotyczace oceny sytuacji maloletniego A..... Jednym z
glownych elementow spotkania jest ocena zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy
zastepcezej, tworzony jest rowniez plan pomocy dziecku. Panstwo D....nie przybyli na
spotkanie pomimo pisemnego zaproszenia, ktore Pani W...... D...... odebrata 10.01.2022 r.
(zwrotne potwierdzenie odbioru). Nadmieni¢ nalezy, iz jest to jedno z najwazniejszych
spotkan, podczas ktorych omawiane sg sytuacje problemowe i opracowywane sg cele, dzigki
ktorym mozliwy bytby powr6t dziecka do rodziny naturalne;.



Pani W....... D..... przekazywata za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim rozne rzeczy dla syna, w tym réwniez jedzenie,
stodycze 1 owoce. Zostata poproszona o to, aby zaprzestata przynoszenia jedzenia i owocow,
gdyz z uwagi na pandemi¢ Panstwo A..... ograniczali swoje wizyty u organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, produkty te si¢ psuly i1 $mierdziaty. Ponadto Pani D.... otrzymata
informacje¢, iz jedzenie i owoce moze przekazywaé chlopcu podczas osobistych spotkan z
synem. Widzenia w Powiatowym Osrodku Interwencji Kryzysowej zostaly wznowione od
marca, o czym rowniez zostali poinformowani przez koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej w dniu 04.03.2022 r. Panstwo D..... potwierdzili swoja obecnos¢ na widzeniach.
Na spotkanie w dniu 16.03.2022 r. pojawit si¢ Pan R..... D...., bez malzonki. Na kolejnych
dwoch spotkaniach rodzice juz si¢ nie pojawili (30.03.2022 r., 13.04.2022 r.), nie uprzedzili
réwniez o swojej nieobecnosci ani nie poinformowali o jej przyczynie. Panstwo D..... nie
podjeli zadnych krokéw w kierunku powrotu syna do domu. Nie wspotpracuja z asystentem
rodziny oraz organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej. W kontaktach z opiekunami
zastepczymi skupili si¢ na konfliktach zamiast na sprawach istotnych dotyczacych syna.

Dodatkowo Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim
wskazuje, iz Panstwo A..... mieli przydzielonego koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej,
ktory na biezaco monitorowat sytuacj¢ rodziny. Wizyty w srodowisku domowym odbywaja
si¢ bez wczedniejszej zapowiedzi. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie nie jest
praktykowane umawianie si¢ na wizyte. Organizator rodzinnej pieczy zastgpczej
wspoélpracuje z Panstwem A...., wspdlpraca ta nic ma formy spiskowania. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim jako organizator rodzinnej pieczy
zastepezej jest zobligowany réwniez do wspolpracy z rodzicami biologicznymi dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej. Jednakze w przypadku Panstwa D...... nie jest to
mozliwe, gdyz nie wyrazaja oni takiej checi. Rodzice chlopca nie stosuja si¢ do ustalonych
wczesniej termindw, nie przychodza na spotkania, pomimo tego, ze A.... na nich czeka oraz
nie informuja o swojej nieobecnosci.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim
wyjasnita rowniez zarzut zachowania pracownika jednostki, ktory w przedstawionej przez
Panstwa D...... skardze odniost si¢ do skarzacych krzykiem, podczas wizyty skarzacej w
placowce, celem zostawienia paczki dla syna.

Dnia 05.04.2022 r. Pani W.... D..... zjawila si¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Nowym Dworze Gdanskim, przynoszac rzeczy dla syna. Pani A.... K....., pracownik
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim zapytata o zawarto$¢
torby. Pani D..... poinformowata, ze sg tam ubrania, kapcie i owoce. W zwigzku, z czym
poproszono o zabranie owocoOw. Pani D.... wyszta wzburzona. Pracownik nie miat ztych
intencji, ale niestety Pani D..... nie pozwolita sobie nic powiedzie¢. Wypowiedz Pani A....
K.... byla w spokojnym tonie, nikt nie podnosil glosu, a juz na pewno zaden z pracownikow
nie krzyczat na Panig W.....D.......

Wyjasnienie Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim potwierdza, iz zarzut nienalezytego wykonywania zadan przez pracownika
podleglego Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim wskazany w skardze jest bezzasadny.

W zwigzku z powyzszym, Komisja po rozpatrzeniu skargi na posiedzeniu w dniu
26.04.2022 r. oraz na podstawie zebranej dokumentacji w sprawie, uznala skarge za
bezzasadna.



Informuje si¢ skarzacego, ze zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego
w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego, co begdzie tozsame z nierozstrzygni¢ciem skargi.

Przewodniczacy Rady
¢

Robert Cizmowski



