PROTOKOL

z kontroli kompleksowej

Nazwa jednostki kontrolowanej; Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim

Adres; ul. Warszawska 28a, 82-100 Nowy Dwor Gdanski

Imig i nazwisko

Dyrektora jednostki kontrolowanej Dorota Betkier

Sklad zespolu kontrolujacego:

Kierujacy Zespolem: Ewa Sobezyk — zastgpca kierownika Oddzialu Nadzoru i Kontroli

w  Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku, legitymujaca si¢ upowaznieniem
Nr 134/2019 z dnia 29 maja 2019 roku

Czlonek Zespolu: Iwona Gocal - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki

Spotecznej Pomorskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Gdansku,
legitymujaca si¢ upowaznieniem Nr 135/2019 z dnia 29 maja 2019
roku.

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Termin rozpoczecia: 06.06.2019 r,
Termin zakonczenia; 07.06.2019 r.
Zakres kontroli: zasadno$¢ przyznawania $wiadczen w obszarze zadan z zakresu

ustawy o pomocy spotecznej zleconych powiatowi przez administracj¢
rzadows i zadan wiasnych powiatu, kwalifikacje kadry, organizacja
pracy centrum oraz sposob prowadzenia dokumentacji w 2018 roku.

Okre$lenie przedmiotu kontroli i okresu objg¢tego kontrolg:

Catoksztalt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2234 z p6zn. zm.),

art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769
z p6zn. zm. i Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pézn. zm.),

ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1868
z pozn. zm. i Dz. U. z 2018 r. poz. 995 z pézn. zm.),

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
22017 r. poz. 1257 z pdzn. zm. i Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm),

ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 902
zp6zn.zm. i Dz. U.z2018 r. poz. 1260 z p6ézn. zm.),

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z p6ézn. zm.),
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e rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. 22017 r. poz. 1788).

Przedmiotem kontroli byly nastepujace zagadnienia:

L. Ogolne ustalenia organizacyjne dotyczace Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim.
IL. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116

ust.1 i art. 156 ustawy o pomocy spolecznej i szkolenie kadr.
III. Realizacje zadan wlasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych z art. 19 i art. 20

ustawy o pomocy spotecznej w tym:

1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 19 pkt 1);

2) poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2);

3) pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki (art. 19 pkt 6);

4) pomoc w integracji ze srodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia (art. 19 pkt 7);

5) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrong uzupetniajaca (art. 19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4);

6) prowadzenie doméw pomocy spolecznej o zasiggu ponadgminnym oraz umieszczanie
w nich skierowanych o0sob (art.19 pkt.10);

7) prowadzenie mieszkan chronionych oraz powiatowych osrodkéw wsparcia (art. 19 pkt
11);

8) prowadzenie o$rodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12);

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13);

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (art. 19
pkt 14);

11) doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 15);

12) podejmowanie dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych (art. 19 pkt 16);

13) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego (art. 19 pkt 17);

14) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 19 pkt 18);

15) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 20 pkt 2);

OKres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostala zawiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z dnia
29 maja 2019 r., znak PS-1X.431.2.17.2019.SE.

Kontrolujacy zlozyli oswiadczenia, ze nie istnieja okolicznosci uzasadniajace ich wylaczenie od
udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1- 10)
Ustalenia ogolne:

llekro¢ w protokole jest mowa o:



o Centrum — nalezy przez to rozumie¢: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Gdanskim.

e Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim.

» ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z p6zn. zm. i Dz. U. z 2018 r. poz. 1508
z pozn. zm.)

o kodeksie postgpowania administracyjnego — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257
z pdzn. zm. i Dz. U. 22018 r. poz. 2096 z p6Zn. zm)

W toku kontroli wyjasnien udzielala:

Dorota Betkier — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim.

Ustalenia kontrolne

L. Ogdlne ustalenia organizacyjne dotyczqce Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdarnskim zostato utworzone na
mocy uchwaly Nr VII/32/99 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 27 kwietnia 1999 roku.
W oparciu o t¢ sama uchwale zostat nadany statut.

(akta kontroli str. 11-15)

Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim
wprowadzony zostal Uchwalg Nr XIV/79/2011 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdarnskim z dnia
28 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow Statutu. (akta kontroli str. 16-21)

Strukture organizacyjng Centrum, szczegétowy zakres zadan i dziatalnosci oraz obowigzki
i zakres dziatania pracownikéw okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony Uchwala
Nr 520/2018 Zarzadu Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 17 pazdziernika 2018 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Dworze Gdanskim.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow Regulaminu. (akta kontroli str. 22-53)

Na podstawie o art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
Starosta Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim, upowaznieniem nr 66/2006 z dnia 19 grudnia
2006 r. udzielit upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci powiatu dyrektorowi Centrum
Pani Dorocie Betkier. (akta kontroli str. 54)

W oparciu o dane pozyskane od Dyrektora Centrum, wg stanu na dziefi 31 grudnia 2018
roku, na terenie Powiatu Nowodworskiego zamieszkiwato 34 938 osob.
W sktad powiatu wchodzg nastepujace jednostki administracyjne:
e miasto Nowy Dwar Gdanski,
, o miasto Krynica Morska,

e
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e gmina Ostaszewo,
e gmina Stegna,
e gmina Sztutowo.

Wedtug danych Powiatowego Urzgdu Pracy w Nowym Dworze Gdanskim stopa
bezrobocia w powiecie nowodworskim na dzief 31 grudnia 2018 r. ksztaltowata si¢ na poziomie
13,35 % (akta kontroli str. 55 — 56)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmuje | pig¢tro wolnostojacego budynku przy
ul. Warszawskiej 28 A w Nowym Dworze Gdanskim. Zajmuje 14 pomieszczen w tym 7
pomieszczen biurowych, sale konferencyjna. Pomieszczenia sg dostosowane do potrzeb osob
niepelnosprawnych (podjazdy, winda).

Warunki lokalowe sa bardzo dobre. Stanowiska pracy sa dobrze wyposazone
w podstawowy sprzet techniczno-biurowy i komputerowy.

Centrum czynne jest w poniedziatek, wtorek, czwartek i piatek w godzinach od 7% do 15%
w $rode w godzinach od 8% do 16%

W indywidualnych sprawach wymagajacych zachowania dyskrecji rozmowy z klientami
odbywajg sie w sali konferencyjnej lub udostgpnionym na ten czas pokoju psychologa. Na koncu
przestronnego korytarza zagospodarowana jest przestrzen dla matych dzieci. W tym miejscu dzieci
majg zorganizowane miejsce do zabawy.

Zatatwianie indywidualnych spraw klientow odbywa si¢ w godzinach urzgdowania Centrum.
Dyrektor Centrum przyjmuje klientow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godz. od
13%0do 15%. W przypadku, gdy dzien wyznaczony do przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw
jest dniem wolnym od pracy klienci przyjmowani s3 w najblizszym dniu roboczym. Stosowna
informacja w tym zakresie zamieszczona jest na tablicy ogloszen. W przypadkach pilnych lub
konfliktowych Dyrektor Centrum przyjmuje na biezaco.

Wyjazdy w teren odbywaja si¢ w godzinach pracy Centrum w oparciu o delegacje
stuzbowe. Centrum nie posiada samochodu stuzbowego. Podréze stuzbowe realizowane sg
gléwnie samochodami osobowymi pracownikéw w oparciu o stosowne polecenie wyjazdu.

Korespondencja wychodzaca z Centrum podpisywana jest przez Dyrektora zgodnie
z upowaznieniem Starosty Powiatu Nowodworskiego.

Pracownicy Centrum maja mozliwo$¢ korzystania z porad prawnika zatrudnionego
w Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim.

II.  Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116
ustawy o pomocy spoleczne i szkolenie kadr.

W trakcie kontroli ustalono, ze Centrum na koniec 2018 roku zatrudnialo

15 pracownikéw (dane z dziatu 1 sprawozdania MRPiPS-03R za 2018 r.), w tym:

1) Dyrektor — Dorota Betkier pelni t¢ funkcje od 18 czerwca 1999 r. w oparciu
o akt powotania wydany przez Starost¢ Powiatu Nowodworskiego. Posiada wyksztalcenie
wyzsze magisterskie (ukonczyta w 1994 roku Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk
Spotecznych na kierunku politologii) oraz od 2000 roku posiada specjalizacj¢ z zakresu
organizacji pomocy spotecznej, zatem spetnia kwalifikacje okreslone w art. 122 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z p6zn. zm.)

(akta kontroli str. 57-64)
2) 2 pracownikow socjalnych, w tym:
e | starszy pracownik socjalny,
e | pracownik socjalny.
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Osoby =zatrudnione na tych stanowiskach posiadaja wyksztalcenie uprawniajace do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego — zgodne z zapisami art. 116 ust. 1 i art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. (akta kontroli str. 65-71)

Srednie wynagrodzenie pracownika socjalnego zatrudnionego w Centrum, na dzie 31 grudnia
2018 r., wynosito 2 876 zt (akta kontroli str. 72)

3) specjalista pracy z rodzina,

4) gléwny ksiegowy,

5) pomoc ksiggowa,

6) kadrowa,

7) inspektor ds. 0sob niepetnosprawnych,

8) psycholog,

9) pracownicy administracji — 2 osoby,

10) sekretarka,

11) informatyk,

12) konserwator,

13) sprzataczka.

W strukturach Centrum dziata Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej. Zatrudniony

w POIK pracownik socjalny posiada wyksztalcenie uprawniajgce do wykonywania zawodu

pracownika socjalnego — zgodne z zapisami art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spotecznej.

W trakcie kontroli sprawdzono zakresy czynno$ci pracownikéw socjalnych, ktére byty

adekwatne do wykonywanych przez nich zadan, a ich tres¢ dostosowana do obowiazujacych
przepisOw prawa.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie. (akta kontroli str. 73-78)

IIlI.  Realizacja zadan wlasnych i zadan zleconych powiatu wynikajgcych z art. 19 i art. 20
ustawy o pomocy spolecznej w tym:

1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych (art. 19 pkt 1).

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zostata opracowana na lata
2016 - 2026 i zatwierdzona Uchwatg Nr XV/98/2016 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim
z dnia 11 lutego 2016 roku w sprawie przyj¢cia do realizacji ,,Strategii integracji i rozwiazywania
probleméw spotecznych Powiatu Nowodworskiego na lata 2016-2026".
Strategia jest nastawiona na rozwigzywanie probleméw spotecznych w powiecie
nowodworskim w zakresie:
¢ wspierania rodziny we wiasciwym petnieniu jej funkcji,
e ograniczenia skali problemu uzaleznieri i jej negatywnych skutkéw
e aktywizacji lokalnego rynku pracy,
e minimalizacji skutkéw ubdstwa,
e zapewnienia petnego udzialu w zyciu spotecznym. (akta kontroli str. 79-80)

Z ustalen poczynionych w trakcie kontroli z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim wynika, ze Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych jest realizowana zgodnie z zalozeniami.

Sprawozdanie z realizacji Strategii za rok 2017 zostato przyjete Uchwatg XLVII/310/2018
Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 19 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia
sprawozdania z realizacji w 2017 r. ,,Strategii integracji i rozwigzywania probleméw spotecznych

., Powiatu Nowodworskiego na lata 2016-2026".



Termin ztozenia sprawozdania z realizacji Strategii za rok 2018 przewidywany jest na III
kwartat br. (akta kontroli str. 81-88)

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.
2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2).

Poradnictwo specjalistyczne swiadczone jest osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu probleméw zyciowych.

Poradnictwo prawne realizowane powinno by¢ migdzy innymi poprzez udzielanie
informacji o obowiagzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego, opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne migdzy innymi powinno obejmowaé procesy diagnozy,
profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osoba niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinna.

W trakcie kontroli ustalono, ze poradnictwo specjalistyczne $wiadczone bylo
w ramach dziatajgcego w strukturach Centrum Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
oraz w oparciu o kadrg zatrudniona w jednostce.

Porad i wsparcia osobom zglaszajacym si¢ po pomoc w roku 2018 udzielali: prawnik
(umowa zlecenie), psycholog (umowa zlecenie), pedagog (umowa o pracg), 3 pracownikéw
socjalnych (umowa o pracg), socjoterapeuta (umowa zlecenie).

W 2018 roku POIK w Nowym Dworze Gdanskim udzielit wsparcia 239 osobom, z czego
17 ofiarom przemocy w rodzinie.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie realizacji poradnictwa specjalistycznego.

3) Pomoc pienigina na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (z art. 19 pkt 6)

W okresie objetym kontrola do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Gdanskim nie wptynat zaden wniosek w sprawie wyplaty pomocy na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki. (akta kontroli str. 89)

4) Pomoc w integracji ze srodowiskiem 0séb majgcych trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia (art.
19 pkt 7)

W okresie objetym kontrolg do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze
Gdanskim nie wptynat zaden wniosek w sprawie wyplaty pomocy na usamodzielnienie
i kontynuowanie nauki, w zwiazku z tym nie prowadzono dzialan w tym zakresie.

5) Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzicy (art. 19 pkt
8, art. 20 pkt 1 i pkt 4)

W okresie objetym kontrola do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Dworze Gdanskim nie zglosila si¢ zadna osoba, legitymujaca sig¢ statusem uchodZcy lub ochrong
uzupelniajaca, w zwigzku z tym nie prowadzono dziatan w tym zakresie. (akta kontroli str. 90)

6) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy spolecznej o zasiegu ponadgminnym oraz
umieszczanie w nich skierowanych osob (art. 19 pkt 10).

Na terenie powiatu w 2018 r. funkcjonowat Dom Pomocy Spotecznej ,,MORS” w Stegnie
przeznaczony dla os6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych o liczbie miejsc
130, z czego 70 przeznaczonych jest dla os6b w podeszltym wieku, a 60 dla oséb przewlekle

somatycznie chorych.
6 %d
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W 2018 r. w domu pomocy spotecznej umieszczono 23 osoby. Z pomocy oferowanej przez
te placowke skorzystato tacznie 155 oséb.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim, w ramach swoich
kompetencji:
e sprawuje nadzoér merytoryczny nad przedmiotowym domem,
e wydaje decyzje administracyjne dotyczace umieszczen w domach pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 91-94)

6) Prowadzenie mieszkan chronionych oraz powiatowych osrodkéw wsparcia (art. 19 pkt 11).

Do zadan wilasnych powiatu nalezy prowadzenie mieszkan chronionych, w tym dla
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastgpczych, ktorzy nie maja
mozliwosci uzyskania mieszkania, a powrdt do rodziny, zwykle patologicznej lub pozostanie
w rodzinie zast¢pczej jest niemozliwe. Mieszkanie chronione pozwala na zapewnienie schronienia
i podjecie przy wsparciu opiekuna usamodzielnienia dziatan zmierzajacych do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku.

Podczas kontroli ustalono, ze w 2018 r. powiat prowadzit mieszkanie chronione treningowe
przystosowane do przyjecia 4 usamodzielniajacych si¢ wychowankow rodzin zastgpczych
i opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze. Mieszkanie chronione treningowe miescito
si¢ w siedzibie Powiatowego O$rodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Warszawskiej 52
w Nowym Dworze Gdanskim. W przedmiotowym lokalu znajdujg si¢ 4 pokoje, przestrzen
komunikacji wewngtrznej oraz wspolna kuchnia i tazienka. W 2018 r. z tej formy wsparcia
korzystato 3 wychowankéw. Warunki pobytu w mieszkaniu chronionym ustalone sa w zataczniku
Nr 3 Regulaminu organizacyjnego Centrum. Pobyt w mieszkaniu chronionym jest odpfatny.
Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym reguluje
Uchwata Nr 11/6/2018 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 30 listopada 2018 r.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie. (akta kontroli str. 95-97)
7) Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12)

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz 0sob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. Interwencjg kryzysowg
obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgl¢du na posiadany dochod.

W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do 3 miesigcy.

W trakcie przeprowadzania czynnoéci kontrolnych ustalono, ze w strukturze Centrum
funkcjonuje Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej. Realizuje on zadania z zakresu pomocy
spolecznej oraz przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Pelni funkcje diagnostyczno-
konsultacyjna, terapeutyczng oraz hostelowa.

Siedziba POIK miesci si¢ przy ulicy Warszawskiej 52 w Nowym Dworze Gdanskim
i obejmuje czeéé biurowa oraz cze¢s¢ hostelowa dla 4 oséb. W Powiatowym Osrodku Interwencji
Kryzysowej zatrudnionych jest trzech specjalistow; pracownik socjalny (petny etat), psycholog
(w wymiarze 45 godzin miesigcznie) oraz prawnik (w wymiarze 32 godzin miesigcznie). Dyzury
specjalistow pelnione sg rowniez w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Wsparcie i poradnictwo $wiadczone jest nieodptatnie i obejmuje rodziny bez wzgledu na posiadany
* dochad.
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W 2018 r. z porad specjalistow POIK skorzystato 239 osob. W zakresie porad psychologicznych
w statystyce uwzgledniono 60 o0séb, w zakresie porad prawnych — 161 0séb, w zakresie porad
udzielanych przez pracownika socjalnego 26 o0séb.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.
8) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13)

Wszystkie osoby zainteresowane uzyskaniem informacji odnosnie swoich praw, uprawnien
i obowigzkoéw sg obstugiwane przez pracownikow w ramach dziatalnosci Centrum. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim prowadzi i na biezaco aktualizuje strong
internetowa (www.pcprndg.pl), na ktérej mozna odnalez¢é informacje o dziataniach jednostki,
zmianach w prawie, przydatnych linkach, mozliwo$ciach uzyskania pomocy ze strony Centrum
1tp.

Dla potrzeb mieszkancow powiatu nowodworskiego opracowano i dystrybuowano
nast¢pujace materiaty informacyjne:
ulotki dotyczace realizacji pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”,
ulotki przeznaczone dla rodzin — kandydatow na rodziny zastgpcze i rodzin zast¢pczych,
ulotki promujace rodzinna pieczg zastepcza,
ulotki promujgce dziatalnos¢ mieszkan chronionych,
» ulotki dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastgpczej,
o ulotki w zakresie dofinansowania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Osob

Niepetnosprawnych,

Czes¢ informacji zamieszczana jest réwniez na tablicy ogloszen w pomieszczeniach Centrum.

(akta kontroli str. 98-110)

9) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej oraz doradztwo metodyczne dla
kierownikoéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej 7 terenu powiatu
(art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15)

W 2018 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim
prowadzilo szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne.

Tematyke i rodzaj wsparcia merytorycznego kadr pomocy spotecznej przedstawia ponizsza
tabela.

Lp. Termin realizacji Liczba TEMAT
uczestnikow
1 26.01.2018r. 1 ,,Zamoéwienia publiczne na poczatku roku — plany zamowien,

sprawozdania, elektronizacja zamowien i jawno$¢ w zamdéwieniach
publicznych — z uwzglednieniem najnowszego orzecznictwa i

interpretacji”.
2. 21.02.2018r. 2 Udzial w spotkaniu dot. tzw. ustawy ,,Za zyciem”.
3. 07.03.2018r. 1 ,.Procedura Niebieskiej Karty — planowane zmiany w ustawie”.
4, 19.03.2018r. 1 ,,Sprawozdania finansowe za 2017 rok”.
5.| 22-23.03.2018r. 2 Udziat w spotkaniu konsultacyjnym dotyczacym wdrozenia Systemu

Obstugi Wsparcia.




6. 25-27.04.2018r. 1 Szkolenie dotyczace dialogu motywujacego dla cztonkéw Zespotu

Interdyscyplinarnego.
7.1 25-26.04.2018r. 2 Udzial w spotkaniu konsultacyjnym dotyczacym wdrozenia ,,Systemu
Obstugi Wsparcia”.
8. 29.05.2018r. 2 Udziat w konferencji ,,Wsparcie dzieci z FASD, ich rodzicoéw oraz
opiekunow”
9. 05.06.2018r. 1 »Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b najbardziej oddalonych od
rynku pracy, w tym osdb zadtuzonych”.
10. 11.06.2018r. 1 Udzial w spotkaniu szkoleniowym w sprawie rzadowego programu
pn. ,,Dobry Start”.
11. 06.07.2018r. 1 Udziat w spotkaniu konsultacyjno-szkoleniowym dotyczacym
obszaru dziatalnosci warsztatow terapii zajgciowej oraz Systemu
Obstugi Wsparcia.
k2 07.09.2018r. 4 Szkolenie nt, ,,Spoteczny wymiar traumy. Sita razenia do$wiadczenia

terapeutycznego w oparciu o analize przypadkoéw z literatury, filmu
i pracy klinicznej”

13. 19.09.2018r. 1 Udziat w III Konferencji Gdanskiej Akademii Rodzica

14. 21.09.2018r. 1 Konferencja nt. ,, Wspétczesne niewolnictwo — o sposobach
przeciwdziatania eksploatacji pracownikow”.

15. 21.09.2018r. 4 Szkolenie nt. ,,Rodzina zastepcza spokrewniona — jej specyfikacje ,
rola, zadania”.

16. 25.09.2018r. 4 Konferencja nt. ,,Dziecko pokrzywdzone przest¢pstwem —
profilaktyka, interwencja, pomoc’.

17. 05.10.2018r. 4 Szkolenie nt. ,,Trudne dziecko czy trudna rodzina? U Zrédia
dysfunkcji”.

18. 16.10.2018 r. 1 Udzial w spotkaniu dot. dofinansowan ze §rodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

19. 25-26.10.2018r. 1 Spotkanie dyrektoréw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nt.
,,Rozwdj wspotpracy, ISPS, IRP, PES, OWES na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0séb zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym.

20.| 25-26.10.2018r. 2 Szkolenie nt. ,,System Obstugi Wsparcia finansowego ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych”.

21. 20.11.2018r. 5 Szkolenie w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej.

22, 07.12.2018r. 3 Spotkanie dot. wspotpracy Oddziatu Pomorskiego Panistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych jednostkami
samorzadu terytorialnego”.

23. 12.12.2018r. 2 Konferencja nt. ,,Drogi do samodzielnosci — model usamodzielniania
wychowankoéw pieczy zastepezej”.

24.] 17-18.12.2018r. 1 Spotkanie konsultacyjne Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych dot. systemu obstugi wsparcia.

W 2018 roku wszyscy pracownicy Centrum uczestniczyli, w ramach ksztalcenia ustawicznego,
w sze$ciu sesjach superwizyjnych.
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Ponadto w ubieglym roku Centrum zorganizowato szkolenie pn. ,Przeciwdziatanie
wykorzystaniu seksualnemu dzieci”. Poprzez udziat w szkoleniu uczestnicy nabyli umiejgtnosci
w zakresie rozpoznawania i wlasciwego reagowania na zachowania noszace znamiona
wykorzystania seksualnego. Zapoznali si¢ réowniez z formami pomocy dziecku, ktore
doswiadczyto wykorzystania seksualnego. Szkolenie adresowane byto do pracownikow socjalnych
i asystentow rodziny z powiatu nowodworskiego.

W ramach doradztwa metodycznego udzielane byty réwniez:
e porady dotyczace zagadnien w zakresie zasad, trybu i sposobu udzielania swiadczen
z pomocy spolecznej,
¢ porady o charakterze formalnoprawnym w zakresie prowadzonych spraw.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.

10) Podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznania potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych (art. 19 pkt 16).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim na biezaco realizowato
ponizsze programy:

1. ,Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Nowodworskim na lata 2018 — 2020
wprowadzony Uchwatg Nr XLI/261/2018 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 22 marca
2018 roku. Celem programu jest stworzenie warunkéw do rozwoju pieczy zastgpczej
ukierunkowanej na rodzinne formy. (akta kontroli str. 111-113)

2. ,Program pomocy dziecku i rodzinie Powiatu Nowodworskiego na lata 2016 — 20217
wprowadzony Uchwatg nr XVI/110/2016 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia
29 marca 2016 r. Celem Programu jest budowa lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie
w Powiecie Nowodworskim. (akta kontroli str. 114-116)

3. ,JPowiatowy program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie w Powiecie Nowodworskim na lata 2016-2020” wprowadzony Uchwata
Nr XVI1/109/2016 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 29 marca 2016 roku.
Celem Programu jest zwigkszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
zwigkszenie i poprawa systemu pomocy osobom uwiklanym w przemoc, zmniejszenie
zjawiska przemocy w rodzinie. (akta kontroli str. 117-119)

4. ,Powiatowy program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie
w Powiecie Nowodworskim na lata 2016-2018” wprowadzony Uchwala Nr XV1/108/2016
Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim z dnia 29 marca 2016 roku. Celem programu jest
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez zmniejszenie stosowania przemocy oraz
zwigkszenie zdolnosci do samokontroli agresywnych zachowan (...) Program ten skierowany
jest do sprawcow przemocy w rodzinie. (akta kontroli str. 120-1235)

5. ,,Program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych w Powiecie Nowodworskim na lata 2016-
2026” wprowadzony Uchwala nr XV1/107/2016 Rady Powiatu w Nowym Dworze Gdanskim
z dnia 29 marca 2016 roku. Celem Programu jest tworzenie warunkéw do rehabilitacji
spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie ich wykluczeniu
spotecznemu. (akta kontroli str. 126- 128)

6. W 2018 r. Powiat Nowodworski realizowat pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”. Celem
programu byfo wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo osob
niepetnosprawnych w zyciu spofecznym, zawodowym i w dostgpie do edukacji. Wsparcie
realizowano w dwoch modutach. W oparciu o umowe zawarta pomigdzy Powiatem
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Nowodworskim a Pafistwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
realizacj¢ przedmiotowego programu pozyskano kwote 127 121,89 zt. Dofinansowania
udzielono w oparciu 0 27 wnioskéw i wydatkowano tacznie kwote 122 632,18 zi, co stanowito
96,5% przyznanych $rodkow.

7. Powiat Nowodworski realizowat réwniez ,,Program wyréwnywania réznic mig¢dzy regionami”.
W oparciu o umowg zawarta z PFRON przystapiono do realizacji projektu dotyczacego
przystosowania do potrzeb 0séb niepetnosprawnych istniejacej nawierzchni drogi, placu,
chodnika, wjazdu i wyjazdu na teren Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Drewnicy. Powiat na
dofinansowanie tego zadania otrzymat kwote 50 361,35 zt.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.
11)Sporzqdzanie sprawozdawczosci (art. 19 pkt 17).

W okresie objetym kontrola Centrum sporzadzato w obowigzujacych terminach wymagane
sprawozdania i przesylato je Wojewodzie Pomorskiemu w wersji elektronicznej za pomoca
modutu aplikacji statystycznej CAS.

12)Sporzqdzanie oceny w zakresie pomocy spolecznej (art. 19 pkt 18)

W oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, a w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej
bez wzglgdu na podmiot je finansujacy i realizujacy przygotowano oceng zasobow pomocy
spofecznej za rok 2018, ktdra zostata przyjeta Uchwata Nr 1V/26/2019 Rady Powiatu w Nowym
Dworze Gdanskim z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Oceny zasobow pomocy spoteczne;j
Powiatu Nowodworskiego 2018 rok”

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie. (akta kontroli str. 129-132)

Ponadto w oparciu o zapisy art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ,, kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada radzie powiatu corocznie
sprawozdanie z dzialalnoSci centrum oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej”. Przedmiotowe sprawozdanie zostato przyjete Uchwata Nr 1V/27/2019 Rady Powiatu
w Nowym Dworze Gdarnskim z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie; przyjecia ,,Sprawozdania z
dziatalno$ci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdariskim za 2018 rok
oraz ,,Sprawozdania z dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej ,,MORS” w Stegnie za 2018 rok”.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie. (akta kontroli str. 133-137)
13)Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 20 pkt 2)
Powiat nie prowadzi o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Wspdlpraca z podmiotami uczestniczgcymi w rozwigzywaniu probleméw spolecznych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim scisle wspotpracuje
z wiadzami samorzadowymi na polu szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Dyrektor zapraszany
jest na sesje Rady Powiatu Nowodworskiego, gdy poruszane sa problemy z obszaru pomocy
spoteczne;j.

Ponadto Centrum wspotpracuje z:

1.~ Osrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu (w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z zapisow ustaw: o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, o pomocy spotecznej
oraz o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie),
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2. Oddzialem Rejonowym Zarzadu Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidow
w Nowym Dworze Gdarskim,

3. Zarzadem Kola Powiatowego Polskiego Zwiazku Niewidomych w Nowym Dworze
Gdanskim,

4. Powiatowa i Ochotniczg Straza Pozarng w zakresie organizacji Dnia Rodzicielstwa
Zastgpczego,

5. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Nowym Dworze Gdanskim,

6. Szkotami z terenu powiatu i spoza powiatu (w zakresie realizacji ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, oraz wolontariatu),

7. Domem Pomocy Spotecznej ,MORS” w Stegnie,

8. Stowarzyszeniem ,,Sprawni inaczej” z Nowego Dworu Gdanskiego,

9. Warsztatami Terapii Zajeciowej w Marzgcinie, Jantarze i Nowym Dworze Gdanskim.

Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Gdanskim jako jednostka
organizacyjna Powiatu Nowodworskiego realizowata zadania wynikajagce z zapiséw ustawy
o pomocy spotecznej w sposéb prawidlowy, zgodny z obowigzujacymi przepisami.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenit dziatalnos¢ Centrum.

W zwigzku z faktem, ze w kontrolowanym okresie nie stwierdzono uchybien
i nieprawidtowosci odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu
i terminu jej przeprowadzenia pod pozycja nr 47/2019.

Na tym protokét zakonczono, sporzadzajac go w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach,
przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skiadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie
stanowi przeszkody w sporzadzeniu zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do
dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku —
w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Gdansku wobec zastrzezen.

Protoko6t sporzadzono dnia 22 pazdziernika 2019 r. w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: ...0O4...A0.. o QAGu.... N Dol ChANKL..........
podp P

Kierownik jednostki kontrolowanej: Kontrolujacy:
DYREKTOR ZASTEPCA KIEROWNIKA
Powiatowego Centruth Pomocy Roczinie Oddzialu Nadzoru i Kontroli

Ewa Sdbczyk
STARSZY INSPEKTOR
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