ZARZADZENIE NR 29/2012

Starosty Nowodworskiego
z dnia 10 sierpnia 2012 roku

W sprawie ustalenia regulaminu wewnetrznego stanowiska Powiatowy Rzecznik
Konsumentow

Na podstawie § 8 ust. 5 i 6 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w
Nowym Dworze Gdanskim, uchwalonego przez Rade Powiatu Nowodworskiego Nr
XXV/225/2009 z dnia 30 kwietnia 2009 roku

zarzgdzam, co nastepuje
§1

Ustalam regulamin wewnetrzny stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentow, stanowigcy
zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierzam Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow.
§3

Uchyla si¢ zarzadzenie Nr 39/2010 Starosty Nowodworskiego z dnia 28 czerwca 2010 roku w
sprawie ustalenia regulaminu wewngtrznego stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

werodowska

starosta




Zalacznik do Zarzadzenia Starosty Nowodworskiego
Nr 29/2012 z dnia 10 sierpnia 2012 roku

w sprawie ustalenia regulaminu wewnegtrznego
stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentow

REGULAMIN WEWNETRZNY
STANOWISKA POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

§1

Regulamin Wewnetrzny, zwany dalej ,,regulaminem” okreéla :

1. Wykaz obowiazujacych aktéw prawnych wedlug wlasciwosci stanowiska.

2. Strukture funkcjonowania stanowiska.

3. Podstawowe obowiazki pracownika.

4, Imienne zast¢pstwo pracownika.

5. Wykaz upowaznien udzielonych pracownikowi do podpisywania okreslonych dokumentéw shuzbowych.
6. Postanowienia koncowe.

I. Wykaz obowigzujgcych aktéw prawnych wedlug wladciwosci rzeczowej stanowiska.

§2

Zadania wykonywane na stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wynikaja z nastgpujacych aktow
prawnych :

1. Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( tekst jednolity : Dz.U. 2001 r. Nr 142,
poz.1592 ze zm.),

2. Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm. ) i
przepisow odrebnych.

IL. Struktura funkcjonowania stanowiska.

§3

Powiatowy Rzecznik Konsumentow, zwany dalej ,,rzecznikiem konsumentéw”, wykonuje zadania Powiatu
Nowodworskiego w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zadania wykonuje Tadeusz Dawidowski na
stanowisku jednoosobowym, w niepelnym wymiarze czasu pracy ( ' etatu ).

IIL. Podstawowe obowiazki pracownika.

§4
Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw, okre$lonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, w szczegdlnosci nalezy :

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow.

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

4. Wspéldzialanie z wladciwymi migjscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckim.

5. Wykonywanie innych zadan okre§lonych w ustawie lub przepisach odrgbnych ( Zalacznik Nr 1 do
Regulaminu Wewnetrznego —O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢, Zalacznik Nr 2 do
Regulaminu wewnetrznego —Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa).



IV. Zastgpstwo pracownika.

§5

Sekretarz Powiatu wykonuje, w przypadku nieobecnosci rzecznika konsumentéw, zadania z zakresu ochrony
praw konsumentow.

V. Wykaz upowaznien.
§6

Na stanowisku Powiatowy Rzecznik konsumentéw —brak upowaznien do podpisywania okre$lonych
dokumentéw shuzbowych.

VI. Postanowienia koncowe.
§7

1. Niniejsze procedury stanowiska podlegaja stalej aktualizacji.
2. Procedury stanowiska przechowywane s3 na stanowisku ds. kadr.
3.Powiatowy Rzecznik Konsumentow zobowiazany jest do niezwlocznego przekazywania kazdej zmiany

procedur na stanowisko ds. kadr.



Zalacznik Nr 2 do Regulaminu Wewngtrznego
stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentow

( Imig, nazwisko, adres zamieszkania, telefon konsumenta) ( Miejscowos¢, data)

WZOR (Dokladna nazwa firm, adres )

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

Os$wiadcza, ze zgodnie z art.2 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

odstepuje od UMOWY ............ccooveiiiiiiiiiiiiiiinn, | G AN AR S M S DN e s

FAWALLEY WIADIL .cocivovcinsimiiaasnsisiimimas o i T e i e e e s e e NS D e R

T e i o e e DOl e NS I AL e A e b e 0 R
( dokladny opis przedmiotu §wiadczenia )

FRICONR i oiviessmssviiaivids SEPBRSIING i i s  RAS

Prosze 0 zZwrot KWoty .......cccccvvviiivinn BRI SHOWIMG ..o o cuinnsasiinnsscsnmsansosmens misniis S veaR R o aibns
PIZEKATEM DOCZIOWIMI DB BATEE, . ccnninsnsmmrsumminsuntsmusasarisssndarsmn e mos e s AR AR RSS9
RTINS B KOO B oo i s s s P e e S s s
Jednoczesnie prosze o wskazanie, gdzie mam odesta¢ przedmiot Swiadczenia. A po jego
otrzymaniu pisemnie potwierdzi¢ zwrot §wiadczenia na adres mojego miejsca zamieszkania.

Na zwrot wymienionej kwoty bede oczekiwaé w terminie 14 dni, od daty doreczenia tego
pisma-oswiadczenia.

( podpis konsumenta )

Art.2.1. Konsument, ktory zawarl umow¢ poza lokalem przedsi¢biorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy. Do
zachowania tego terminy wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej sumy
(odstgpne).

3. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedplaty.



UWAGA

Przedmiotem umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa moze byé sprzedaz
towaru konsumpcyjnego np. aparat do masazu (poda¢ nazwe, typ, numery
identyfikacyjne itp.), jak i np. posciel welniana (poda¢ nazwe producenta, oznaczenia,
kolor itp.). Jak roéwniez przedmiotem umowy zawieranej poza lokalem
przedsiebiorstwa moze by¢ ustuga np. wykonanie i zamontowanie nowych okien do
budynku mieszkalnego. Wszystkie dane dotyczace transakcji nalezy wpisa¢ do wiersz
,,dokladny opis przedmiotu $wiadczenia”. Wraz z pismem-o$wiadczeniem dobrze jest
przesta¢ przedsigbiorcy dowody zwiazane z transakcja, najlepiej kserokopie
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem, data i podpis konsumenta. Dlatego tez
konsument powinien dokladnie zapozna si¢ z wzorem oswiadczenia, a nastepnie
dostosowac go do rodzaju zawartej umowy (sprzedaz/ustuga).

Konsument z tytulu wykonania swojego prawa odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa, powinien na wlasny koszt odesta¢ przedsigbiorcy przedmiot
$wiadczenia ( np. towar).

Pismo —o$wiadczenie wraz z kserokopia dowodéw w sprawie, najlepiej przestaé
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.



Zalgcznik Nr 1 do Regulaminu Wewngtrznego
stanowiska Powiatowy Rzecznik Konsumentow

(Imig, nazwisko, adres zamieszkania i telefon konsumenta ) (Miejscowos¢, data )

WZOR

(Dokladna nazwa firmy, adres)

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art.7ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000r.0 ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22, poz.271 ze zm.)
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Jednoczes$nie prosze o wskazanie, gdzie mam odesta¢ przedmiot $wiadczenia. A po jego
otrzymaniu pisemnie potwierdzi¢ zwrot $wiadczenia na adres mojego miejsca zamieszkania.

Na zwrot wymienionej kwoty bede oczekiwaé w terminie 14 dni od daty dorgczenia tego
pisma.

(podpis konsumenta)

Art.7.1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglto$¢é, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac
stosowne oéwiadczenie na piémie w terminie dziesigciu dni, ustalonym w sposéb okreslony w art.10 ust.1. Do
zachowania tego terminu wystarczy wyslanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzeZenie, ze konsumertowi wolno odstapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej sumy
(odstgpne).

3. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie
czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedplat, nalezy si¢ od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedplaty

Art. 10.1. Termin dziesi¢ciodniowy, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi —od dnia jej zawarcia.



UWAGA

Przedmiotem umowy zawartej na odleglo§¢ moze by¢ sprzedaz towaru
konsumpcyjnego np. odtwarzacz (poda¢ nazwe, typ, numery identyfikacyjne itp.).
jak 1 np. ksiazka (podac¢ nazwe ksiazki, autora, rok wydania ). Przedmiotem umowy
zawartej na odleglos¢ moze tez by¢ ustuga dostgpu do Internetu. Wszystkie dane
zwiazane z zakupem towaru lub ushugi nalezy wpisa¢ do rubryki ,dokladny opis
przedmiotu $wiadczenia”’. Wraz z pismem-o§wiadczeniem dobrze jest przestac
przedsiebiorcy dowody zwigzane 2z zawarta umowa, najlepiej kserokopie
potwierdzone za zgodno§¢ z oryginalem, data, podpis konsumenta. Dlatego tez
konsument przed sporzadzeniem o$wiadczenia , powinien dokladnie zapoznaé si¢ z
wzorem o$wiadczenia, a nastgpnie dostosowac¢ go do rodzaju zawartej umowy.

Konsument z tytulu wykonania swojego prawa odstgpienia od umowy na odlegtos¢
powinien na wlasny koszt odestac to co strony $wiadczyly.

Pismo —o$wiadczenie wraz z kserokopia dowodéw w sprawie, nalezy przesta¢ listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbiory.



